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1. DADOS INSTITUCIONAIS
1.1 Informacdes Gerais

O Instituto Macapaense de Ensino Superior (IMMES) foi credenciado pela Portaria
MEC n° 960, de 27 de marco de 2002, e iniciou suas atividades académicas em julho de
2002, com a realizac&o do primeiro processo seletivo, e, em agosto do mesmo ano, deu
inicio ao seu primeiro semestre letivo.

O IMMES tem como missao educar individuos para que se desenvolvam como
cidaddos e profissionais com alto potencial de insercdo no mercado de trabalho e
capacidade de adaptacao as mudancas sociais que caracterizam a sociedade brasileira.
A instituicdo busca formar pessoas com espirito empreendedor, critico e
comprometido com os problemas da comunidade e com a preservacdo do meio
ambiente.

Dessa forma, o IMMES visa cumprir 0s principios constitucionais que asseguram
o pleno desenvolvimento do educando, sua preparacao para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho. Além disso, promove a igualdade de condi¢des para o
acesso e permanéncia no ensino superior, assegurando a liberdade para aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber. A instituicdo também
valoriza o pluralismo de ideias e concepgdes pedagdgicas, garante um padrdo de
gualidade no ensino, e reconhece a importancia da experiéncia extraescolar, buscando
a integracdo entre a educacdo académica, o trabalho e as praticas sociais, além de
valorizar os profissionais da educacdo, conforme os principios do Art. 206 da
Constituicao Federal e os Art. 2° e 3° da Lei n® 9.394/96.

Neste contexto, o IMMES almeja contribuir para as finalidades da educacéo
superior, estimulando a criacdo e o desenvolvimento cientifico, promovendo o
pensamento reflexivo, incentivando o trabalho de pesquisa e investigacao, e divulgando
o conhecimento. A instituicAo busca também despertar nos seus alunos o desejo
constante de aperfeicoamento, promovendo a extensdo para toda a comunidade
interessada na area da Saude e incentivando a compreensao dos problemas atuais do

mundo.
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1.2 Identificacao
Nome: Instituto Macapaense do Melhor Ensino Superior S. S. Ltda.
Sigla: IMMES.
CGC: 04.159.727/0001-77.
CODIGO DA IES: 2469.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A partir de 2004, em conformidade com a legislacao vigente, foi institucionalizada
a Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), um o6rgédo colegiado responséavel pela
implementacdo do Programa de Avaliagdo Institucional, que subsidiard a avaliagédo
externa e coordena a autoavaliacdo da instituicdo. A CPA é composta por dois
representantes do corpo docente, um representante do corpo discente, um representante
da sociedade civil organizada e um representante do corpo técnico-administrativo,
seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES).

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), que coordena o processo de
autoavaliacdo da instituicdo, dispfe de uma sala exclusiva para a realizacdo das
atividades de seus membros e colaboradores, localizada no segundo piso do Prédio I.
Este espaco foi projetado para garantir a organizacéo e a eficiéncia no desenvolvimento

das tarefas relacionadas a avaliacéo institucional.

Imagem 1: Sala da CPA
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A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) realiza reunides ordinarias, totalizando
quatro encontros anuais, além de reunides extraordinarias sempre que necessario, para
organizar o processo de autoavaliacdo institucional ao longo do ano.

Entre as atividades coordenadas e articuladas pela CPA, destacam-se as
seguintes agoes:

« Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e suas
desdobramentos;
o Elaboracdo anual do Relatério de Autoavaliacado Institucional, que subsidiara

0S processos de recredenciamento da Instituicdo, bem como o reconhecimento e

a renovacao do reconhecimento dos cursos de graduacao;

« Planejamento e execucado das Pesquisas de Autoavaliacao, direcionadas tanto

a comunidade interna quanto externa, com cronograma proprio para aplicacao.

As atividades operacionais relacionadas as pesquisas sao realizadas diariamente,
e a CPA esta a disposicdo para contato a qualquer momento através do e-mail:

cpa@immes.com.br

Essas acdes visam promover a transparéncia, a participacdo e a constante
melhoria da qualidade educacional da institui¢ao.
2.1 Composicao

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Macapaense de Ensino Superior
— IMMES foi designada por meio da Portaria n® 004, de 17 de agosto de 2023, posteriormente
atualizada pela Portaria n°® 001, de 26 de janeiro de 2026.

Sua composicao contempla representantes dos diferentes segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, assegurando a participacéo plural e democratica
no processo de autoavaliagdo institucional. Integram a comisséo representantes das
Coordenacbes de Curso, do Corpo Docente, do Corpo Discente, do Corpo Técnico-
Administrativo e da Sociedade Civil, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo
Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacgéo Superior (SINAES).


mailto:cpa@immes.com.br
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NOME REPRESENTACAO
Tassia Remigio Vieira Representante Corpo Docente — Presidente CPA.
Débora Nascimento e Santos Representante Corpo Docente
Tamara Concei¢cao Maciel Representante Corpo Discente
Dyeemerson Martins da Silva Representante Técnico-Administrativo
Maria Izaura dos Santos Representante Técnico-Administrativo
Séfora Alice Réla do Carmo Representante da Sociedade Civil

A avaliacdo institucional, conduzida pela comunidade académica do Instituto
Macapaense de Ensino Superior (IMMES) por meio da Comissao Propria de Avaliacao
(CPA), tem como base o cumprimento do Art. 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.
Seu objetivo principal é conhecer a realidade da instituicdo a partir da perspectiva dos
discentes, docentes, funcionarios e comunidade externa, analisando tanto os pontos
fortes quanto as oportunidades de melhoria nas diversas dimensdes que compdem o
contexto académico.

O IMMES oferece cursos de graduacdo nas areas de Farmacia, Fisioterapia,
Nutricdo, Odontologia e Psicologia. Neste documento, a CPA apresenta o relatério anual,

gue detalha as atividades relacionadas a avaliacédo institucional realizadas ao longo do triénio,

com foco em promover uma analise continua e aprimoramento constante da qualidade

educacional e institucional.
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cpa@immes.combr

Imagem 2: Informativo da CPA
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3. METODOLOGIA

Para viabilizar os objetivos da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), séo
aplicadas as Pesquisas de Avaliacdo Institucional, que sdo desenvolvidas com
instrumentos proprios, caracterizados pela clareza, objetividade e foco nos aspectos
realmente relevantes. O processo de autoavaliacdo na instituicAo abrange diversas
fases, desde a sensibilizacdo para a participacdo até a divulgacdo dos resultados,
envolvendo toda a comunidade académica e administrativa, com o intuito de garantir a
efetividade do processo e a legitimidade dos resultados obtidos.

A sensibilizagdo da comunidade académica para a participacdo na autoavaliacédo
€ uma estratégia continua, com ac¢des permanentes durante o planejamento, execugao
e avaliacdo do processo. Seu objetivo é engajar gestores, coordenadores, docentes,
discentes e colaboradores administrativos, estimulando o envolvimento de todos com a
avaliacdo institucional. Essa sensibilizacdo se estende por todo o ciclo avaliativo,
garantindo que todos os envolvidos compreendam a importancia de sua contribuicdo
para a melhoria institucional.

Para a divulgacéo das pesquisas e resultados, a CPA realiza um trabalho conjunto
com a equipe de Marketing, criando materiais de comunicacdo visual atrativos. As
divulgagcbes especificas sdo amplamente distribuidas por diversos canais, como:
instalacdo de cartazes nos murais oficiais, envio de mensagens por meio de grupos de
WhatsApp direcionados a discentes, coordenadores e docentes, e contato direto com
representantes de sala para reforcar a importancia da participacdo dos alunos. Quando
as pesquisas envolvem colaboradores administrativos, o contato € feito diretamente com
0s gestores.

Além disso, as agles resultantes das avalia¢cdes séo divulgadas anualmente no
site institucional, proporcionando um feedback transparente e acessivel. A CPA também
utiliza um adesivo que é colocado nas areas onde melhorias significativas foram
conquistadas a partir dos resultados das pesquisas de autoavaliacdo, destacando as
conquistas obtidas por meio do engajamento e participacdo ativa de toda a comunidade

académica.
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Imagem 3: Adesivo de divulgacéo
das acdes realizadas.

Para garantir a representatividade e a fidedignidade dos resultados, as pesquisas
sdo realizadas com uma amostragem minima de 20%. Os resultados brutos de todas as
pesquisas sao imediatamente disponibilizados a alta gestdo assim que o periodo de
coleta € encerrado. Além disso, os resultados gerais das pesquisas sdo enviados a
comunidade académica por meio de grupos de WhatsApp, e também ficam acessiveis
na Area da CPA do Site Institucional.

Os coordenadores de curso e gestores administrativos recebem, além dos
resultados gerais, os dados especificos de seu curso ou area, permitindo uma analise

detalhada de cada segmento.

4. INFRAESTRUTURA FiSICA

O IMMES conta com dois prédios destinados ao desenvolvimento das atividades
de ensino, oferecendo uma infraestrutura completa para atender as necessidades da
comunidade académica. As instalacdes incluem salas de aula, laboratérios
especializados, auditério, salas de estudo, bibliotecas, sanitarios e centrais de
atendimento dedicadas ao corpo discente.

Para as coordenacdes dos cursos e 0 corpo docente, os prédios dispdem de
espacos de trabalho projetados para promover tanto a atuagao individual quanto a
colaboracdo entre as equipes. Esses ambientes sdo equipados com computadores,
impressoras, copas e sanitarios, garantindo funcionalidade e conforto.

Os colaboradores técnico-administrativos também contam com ambientes de

trabalho bem planejados e devidamente equipados, assegurando condi¢coes adequadas
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para o desempenho de suas funcgdes. Todas as salas de aula possuem, iluminacao
adequada e ventilacdo natural ou sistemas de climatizagdo com troca de ar,
proporcionando um ambiente de ensino saudavel e confortavel.

Além disso, todos os pavimentos estdo equipados com conjuntos de sanitarios
masculinos e femininos, bem como um banheiro acessivel com fraldario, garantindo a
comodidade e a acessibilidade a todos.

Em busca de exceléncia, os prédios passam por constante modernizagdo, com o
objetivo de aprimorar a qualidade dos espacos e atender de forma eficiente a toda a
comunidade académica. Para assegurar o bom funcionamento das instalacdes, a

instituicdo mantém equipes de manutencéo predial, garantindo que todos os ambientes

permanecam em condic¢des ideais para o uso diario.

Imagem 4: Prédio 1 — Localizado na Imagem 5: Prédio 2 — Localizado na Av. Leopoldo
Av. Jovino Dinoa.
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5. ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO PARA INCENTIVAR A PARTICIPACAO

NAS PESQUISAS

Imagem 6: Alguns registros do HallowIMMES

4
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Imagem 7: Sensibilizagcdo em Sala de Aula

Uma das estratégias de sensibilizacdo para a participacdo nas pesquisas

institucionais aplicadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IMMES foi o

evento HallowIMMES, realizado com o objetivo de engajar os alunos de graduacdo nas

avaliacdes institucionais. Durante o evento, a CPA aproveitou a ocasido para ressaltar a

importancia da participacéo ativa dos académicos nas pesquisas disponibilizadas pela

comissdo, enfatizando o impacto direto dessas avaliacbes na melhoria continua da

qualidade do ensino e dos servigcos prestados pela instituicao.

No decorrer do HallowIMMES, a CPA realizou uma abordagem direta com 0s

alunos, explicando de forma clara como as respostas fornecidas nas pesquisas ajudam

a diagnosticar as necessidades e os pontos fortes da instituicdo, além de orientar as

acOes futuras que visam aprimorar o ambiente académico e a infraestrutura do IMMES.
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A comissdo destacou que a participacdo dos alunos ndo sé contribui para o
desenvolvimento da instituicdo, mas também permite que os académicos se tornem
agentes ativos no processo de transformacdo e melhoria do seu proprio espaco
educacional.

Além de esclarecer a relevancia das pesquisas, a CPA aproveitou a oportunidade
para distribuir os questionarios as turmas presentes no evento, buscando atingir agueles
alunos que ainda ndo haviam respondido as pesquisas. Essa acao foi importante para
garantir uma maior cobertura na coleta de dados, aumentando a representatividade das
respostas e assegurando que todos os segmentos académicos estivessem devidamente
representados nas avaliagoes.

O HallowIMMES se mostrou uma acao estratégica eficaz para aproximar a CPA
dos alunos, criando um ambiente mais descontraido e receptivo, onde a interacao foi
facilitada e os estudantes se sentiram mais a vontade para compreender e participar
ativamente do processo de avaliagdo institucional. Além disso, a distribuicdo das
pesquisas durante o evento contribuiu para uma maior adesao a iniciativa, garantindo
gue um numero significativo de alunos fosse alcancado e envolvido nas acfes de
avaliacdo do IMMES.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) desenvolveu acbes sistematicas de
sensibilizacdo em sala de aula, com a finalidade de divulgar suas atribuicdes
institucionais, fortalecer a cultura de avaliacéo e incentivar a participacédo dos estudantes
nos processos avaliativos. Essas acfes também contemplaram o acolhimento dos
alunos ingressantes, proporcionando orientagdes iniciais sobre a importancia da
autoavaliacdo institucional para a melhoria continua da qualidade académica e dos

servigos ofertados pela instituicao.

6. APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

CURSOS MATRICULADOS % PARTICIPACAO
Farmacia 108 84%
Fisioterapia 83 48%
Nutricdo 62 58%
Odontologia 107 42%

Psicologia 156 46%

PAG 10
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Anualmente, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) distribui a avaliacdo
institucional conforme o projeto estabelecido, garantindo a cobertura de todos 0s eixos
da avaliacdo, que incluem: Qualidade do Ensino, Infraestrutura e Recursos Tecnoldgicos,
Gestao Institucional, Responsabilidade Social e Desempenho Académico. A CPA aplicou
0S questionarios a diversos publicos, abrangendo alunos, docentes, coordenadores e
corpo técnico-administrativo. A adesao dos alunos as pesquisas propostas pela CPA foi
de 56%, com base em um total de 516 matriculados, conforme a distribuicdo apresentada
no quadro acima.

A seguir, serdo apresentados os resultados dos formularios aplicados, de forma
grafica, detalhando as avaliacdes de cada grupo:
1. Formulario - Avaliacdo do Docente pelo Discente;
Formulario - Avaliacdo do Coordenador pelo Discente;
Formulario - Avaliacao Institucional pelo Corpo Técnico-Administrativo;
Formulario — Perfil do Ingressante;
Formulario — Satisfacdo da Comunidade

S

Formulério — Avaliacao Institucional da Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica;

Esses resultados serdo apresentados de maneira a proporcionar uma analise
clara e objetiva sobre os diversos aspectos avaliados, contribuindo para a melhoria

continua da instituicao.
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6.1 FORMULARIO - AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

A analise a seguir baseia-se nos resultados do questionario "Avaliacdo do
Docente pelo Discente". O principal objetivo foi medir o grau de satisfacdo dos alunos
com os docentes, utilizando uma escala de mudultipla escolha com as opc¢fes: muito
satisfeito, satisfeito, indiferente, muito insatisfeito e insatisfeito.

Os graficos mostram que, em todos os cursos avaliados, a soma das respostas
"muito satisfeito" e "satisfeito” superou 60%, indicando alta aprovacéo dos estudantes.
O percentual geral de satisfacdo foi de 74%, refletindo que a maioria dos alunos estéao

satisfeitos com o desempenho dos professores.

De forma geral, qual o seu grau de satisfagcao com os docentes do Curso de I_D Copiar
Farmacia?

26 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

0 Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com os docentes do Curso de LD Copiar
Fisioterapia?

24 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

& Indiferente

@ NMuito Insatisfeito
@ Insatisfeito




® ® . ~
I M N ES RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Comisséo Prépria de Avaliacéo - CPA

NS LT MACAMAENSE
DO MELHOR FRNSING SUPFRINR

PAG 13

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com os docentes do Curso de |0 copiar
Nutrigao?

29 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito
@ Indiferente

@ Muito Insaticfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com os docentes do Curso de LD Copiar
Odontologia?

17 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ WMuito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com os docentes do Curso de ID Copiar
Psicologia?

44 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito
@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito
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6.2 FORMULARIO - AVALIACAO DO COORDENADOR PELO DISCENTE

A analise a seguir baseia-se nos resultados do questionario "Avaliacdo do
Coordenador pelo Discente”. O principal objetivo foi medir o grau de satisfacdo dos
alunos com os coordenadores, utilizando uma escala de multipla escolha com as op¢des:
muito satisfeito, satisfeito, indiferente, muito insatisfeito e insatisfeito.

Os graficos mostram que, em todos os cursos avaliados, a soma das respostas
"muito satisfeito" e "satisfeito” superou 70%, indicando alta aprovacdo dos estudantes.
O percentual geral de satisfacdo foi de 86%, refletindo que a maioria dos alunos estao

satisfeitos com o desempenho dos coordenadores.

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com a Coordenagao do Curso de IO copiar
Farmacia?

26 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagao do Curso de IO copiar
Fisioterapia?

24 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisieito
@ Insatisfeito
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Nutri¢ao?

29 respostas

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com a Coordenagao do Curso de

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

[D Copiar

17 respostas

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagao do Curso de
Odontologia?

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

I_D Copiar

44 respostas

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagéo do Curso de
Psicologia?

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

[_D Copiar
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6.3 FORMULARIO - AVALIACAO DO COORDENADOR PELO DOCENTE
% PARTICIPACAO

CURSOS DOCENTES
Farmécia 09
Fisioterapia 07
Nutricdo 11
Odontologia 14
Psicologia 12

89%
57%
82%
79%
50%

No ano de 2025, o IMMES contava com 53 docentes vinculados aos cinco cursos

de graduacdo ofertados pelo IMMES. Deste total, 38 docentes responderam ao

instrumento de avaliacdo, correspondendo a uma taxa de participacao de 72%, indice

considerado significativo para fins de andlise institucional.

A sequir, sdo apresentados os resultados da avaliacdo do coordenador realizada

pelos docentes, organizados por curso, permitindo identificar a percepcdo do corpo

docente em relagcdo a atuacdo da coordenacdo académica e contribuindo para o

aprimoramento da gestéo dos cursos.
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* Curso de Fisioterapia:

1. O(A) coordenador(a) mantém reunides periddicas com a equipe docente |Q Copiar grafico
para discutir e avaliar agdes durante o semestre?

4 respostas

@ Nunca

@ Rarsmeme

® As vezes

@ Frequensaments

® Sempre
2. O(A) coordenador(a) acompanha e soluciona de forma assertiva as novas ID coplar grafico
demandas surgidas durante o semestre?
4 respostas

® Nunca

® Rammente

@ Az vezes

@ Frequentementes
® Sermpe

3. O(A) coordenador{a) do cursc esta empenhado no desenvolvimento e na |0 Copiar grafico
gualidade do curso?

4 respostas

® Nuncs

® Rarameme

@ Az vozes

@ Frequentemente

® Scempee

4. O{A) coordenador(a} apresenta bom relacionamento interpessoal comos LD Coplar grafico
docentes?

4 rezpostas

® Nunca

® Rarameonte

@ Az vezus

©® Frequentemente
® Sempee
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5. O(A) coordenador{a) do cursotem conhecimento dos processos ID copiar grafico
institucionais de forma a poder orientar e conduzir adequadamente as
demandas do curso?
4 respostas
® Nunca
® Rammenic
O As vezes
@ Frequentemente
® Sempee
6. O docente se sente acolhido pela coordenacdo nas suas necessidades IO Cepiar grafico
durante o semestre?
4 respostas
@® Nunca
® Raramems
0 As verns
@ Fregquentemernds
@ Surmpee
* Curso de Farméacia:
1. O{A) coordenador(a) mantém reunides periddicas com a equipe docente |0 Copiar grafico
para discutir e avaliar agdes durante o semestre?
€ respostas
@ Nuncs
® Raramenis
@ As vezes
@ Frequentamends
® Sempeo

2. O(A) coordenador(a) acompanha e soluciona de forma assertiva as novas |0 Copiar grafico
demandas surgidas durante o semestre?

€ respostas

® Nunca

® Raramenie

® As vezas

@ Frequentamenie
® Sempee
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3. O(A) coordenador{a) do curso estéd empenhado no desenvolvimento e na |0 Copiar grafico
qualidade do curso?

E rezpostas

® Nunca

® Rarmmenie

0 As vezes

@ Froquentementes
® Sempee

4. 0O(A) coordenador{a) apresenta bom relacionamento interpessoal com os @ Coplar grafico
docentes?

€ respostas

@® Nunca

® Rarasments

® As veres

@ Frequentmente
@ Sempm

5. O(A) coordenador{a) do curso tem conhecimento dos processos ID Copiar grafico
institucionais de forma a poder orientar e conduzir adequadamente as
demandas do curso?

E respostas

® Nunca

® Raramons

8 As vezes

@ Frequentemente

® Seope
6. O docente se sente acolhido pela coordenacdo nas suas necessidades I0 Coplar grafice
durante o semestre?
€ respostas

® Nunca

® Rarameme

® As vezes

@ Fregquentamente
® Scope
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* Curso de Nutri¢éo:

para discutir e avaliar acées durante o semestre?

S respostas

demandas surgidas durante o semestre?

8 respostas

1. O{A) coordenador(a) mantém reunides pericdicas com a equipe docente

® Nunca

® Rarsmenie

® As vezos

@ Froguentememie
® Scrmpre

2. O(A) coordenador(a) acompanha e soluciona de forma assertiva as novas

® Nunca

@ Raramenie

® Az veozes

@ Frequentements
@® Sermpee

L[_] Coplar grafice

[0 Copiar grafico

qualidade do curso?

S respostas

docentes?

S respostas

3. O{A) coordenador{a} do curso estd empenhado no desenvolvimento € na

@ Nunca

® Raramerie

® Az vozes

@ Frequontemendes
® Seope

4. O(A) coordenador{a) apresenta bom relacionamente interpessoal com os

® Nunc

® Rarmments

® Az veres

® Frequentemente
@ Secrmpee

IO Copiar grafico

LD Copiar grafico
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demandas do curso?

S respostas

durante o semestre?

S respostas

5. O{A) coordenador{a) do cursotem conhecimento dos processos |_E| Copiar grafico
institucionais de forma a poder orientar e conduzir adequadamente as

@ Nunca

@ Rarmmente

0 As vezes

@ Frequentemente
® Seopee

<

6. O docente se sente acolhido pela coordenagdo nas suas necessidades IO copiar grafico

® Nunca
@ Raramens
® Aavezes

Semnpre @ Froquensemenis
7(77.8%)
@ Surmpee
* Curso de Odontologia:
1. O(A) coordenador(a) mantém reunides periodicas com a eguipe docente IO Copiar grafico
para discutir e avaliar agcdes durante ¢ semestre?
71 respostas
@ Nunca
@® Raramante
® Asvezes
@ Frequentsments
@® S=mpre
2. O(A) coordenador({a) acompanha e soluciona de forma assertiva as novas [0 Copiar grafico
demandas surgidas durante o semestre?
11 respostas
@ Nunca
@ Raramsnte
® Asvezes
@ Frequentemente
® S=mpre
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3. O(A) coordenador(a) do curso esta empenhado no desenvolvimento € na
qualidade do curso?

11 respostas

@ Nunca

@® Raramante

® Asvezes

@ Frequentements
@® Sempre

4. O(A) coordenador{a) apresenta bom relacionamento interpessoal com os
docentes?

11 respostas

@ Nuncs

@ Raramente

® As vezes

@ Frequentements
@® S=mpr=

|_D Copiar grafico

LD Copiar grafica

* Curso de Psicologia:

1. O{A) coordenador(a) mantém reunides periodicas com a equipe docente
para discutir e avaliar acSes durante o semestre?

.

2. O(A) coordenador(a) acompanha e soluciona de forma assertiva as novas
demandas surgidas durante o semestre?

€ respostas

® Nunca

® Rarunerie

& As veros

@ Froguentemisoie
® Scmpoe

€ respostas

® Nunca

® Roamments

@ As vezes

® Froequesiements
@ Scrmpe

@ Coplar grafico

I Copiar grafico
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3. O(A) coordenador{a) do curso esta empenhado no desenvolvimento e na |0 copiar grafico
qualidade do curso?

€ respostas

® Nunca

® Rarsmenie

® As veres

@ Frequentemente
® Sempes

4. O(A) coordenador{a) apresenta bom relacionamento interpessoal com os I} Ceplar grafice
docentes?

€& respostas

® Nunca

® Raramemes

O As veres

@ Fregquentementes
@ Sumpee

5. O{A) coordenador{a) do curso tem conhecimento dos processos [0 Copiar grafico
institucionais de forma a poder orientar e conduzir adequadamente as
demandas do curso?

6 respostas

® Nunca

® Raramente

® As vezes

@ Froguoentamends

® Scpre
6. O docente se sente acolhido pela coordenagdo nas suas necessidades [_l:I Copiar grafico
durante o semestre?
€ respostas

® Nuoncs

® Roramenie

@ Az vezes

@ Frequontementes
® Scope
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6.4 FORMULARIO - AVALIAQAO INSTITUCIONAL PELO CORPO TECNICO-

ADMINISTRATIVO.

O formulério aplicado ao corpo técnico-administrativo da instituicdo, composto por
11 perguntas, forneceu importantes insights sobre o ambiente de trabalho e a percepcéao
dos colaboradores em relacdo a gestao e ao reconhecimento no IMMES.

A maioria dos colaboradores estdo a menos de 1 no ano na IES e possui formacao
de nivel médio completo.

Outro ponto positivo destacado pelos colaboradores foi a liberdade para organizar
suas rotinas de trabalho. A possibilidade de organizar suas atividades de forma
independente para melhor aproveitamento € vista como um fator que contribui para um
ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatério. Isso sugere que a autonomia
proporcionada pela gestdo € valorizada pelos funcionarios, permitindo-lhes maior
eficiéncia no desempenho de suas funcgodes.

Os colaboradores também ressaltaram a presenca constante da diretoria da
instituicdo, o que é considerado muito positivo para o andamento das atividades. A
proximidade da gestéo contribui para uma comunicacao mais eficaz e para a resolucéo
agil de problemas, gerando um ambiente de trabalho mais harmonioso e colaborativo.

Um aspecto relevante é o reconhecimento dos funcionarios pelo IMMES, o que
demonstra a importancia da valorizagdo da equipe técnica-administrativa para a
motivacdo e o engajamento dos colaboradores. O reconhecimento € essencial para a

retencdo de talentos e para o fortalecimento do vinculo com a institui¢ao.

Quantos anos vocé trabalha no IMMES Qual a sua formagdo?

B Nivel médio completo

B Venosde 1ancs u Curso Técnico

mEnfre2e 3anos ) .
Nivel Superior

Mais de 4anos Incompleto

B Nivel Superior
Completo
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Vocé tem liberdade parafazer o seu
trabalho?

Vocé organiza sua rotina de trabalho para o
melhor aproveitamento das suas atividades

= Sempre B Sempre
B Quase Sempre 8 Quase Sempre
= Raramente u Raramente
Vocé desempenha seu trabalho buscando obter
resultados melhores do que aqueles esperados
pela instituicdo?
E Sempre
8 Quase Sempre
Como a diregio da empresa se comunica com As orientagdes que vocé recebe sobre o seu
seus funcionarios? trabalho s3o claras e objetivas?
ESempre
B Adeguadamente
#Quass Sempre
B Razoavelmente
¥ Raramente

¥ Inadeguadamente

B Nunca
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A instituicdo oferece oportunidade para o seu Ao ingressar no IMMES voc recebeu o devido
desenvolvimento e crescimento profissional treinamento para a execugo de sua funcio?
B Sempre #5in
B Quase Sempre —
¥ Raramente & Mais o1 Menos
B Nunca
A IES investe em treinamento/desenvolvimento para A IES reconhece os bons funciondrios?
que vocé tenha um aprendizado continuo?
B Sempre
mSempre 2 Quase emore
BQuase Sempre & Raramente
m Raramente ¥ Nunca
e & Nzo tenho opinizo

6.5FORMULARIO — PERFIL DO INGRESSANTE.

A maioria dos ingressantes € do género feminino, com idades entre 18 e 21 anos.

A maior parte nao trabalha e financia o curso por meio da bolsa de desconto do IMMES,

com o apoio de familiares. Para se manter atualizados sobre temas relacionados a

educacao, nosso publico utiliza principalmente as redes sociais, destacando o Instagram.

Os ingressantes cursaram toda a sua trajetéria escolar em instituicbes publicas e

concluiram o ensino médio ha trés anos, sendo somente entdo que conseguiram

ingressar no ensino superior. Muitos mencionaram que escolheram o IMMES por

considera-lo uma das melhores instituicdes do estado.
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CONMECA O PERFIL DO ALUNO INGRESSANTE
20231 + GRADUACAO PRESENCIAL

OMIESAD PROPSHA UE AVALIACAD | P

Conclusoes:
tdentificacao:

® ramta
@ Fimrda
O 1
® COMNA
®e

® 17wt

® D Anltaom
® Ue 22 825 peom
® De 20 035 aeom
® 0z man

fnuacio proficcional:

[ N
Ao

[
AL

L e IR R
rhha

[ N

@ Lo o g -

Com gual frequéncia voce utiliza
oz meios de comunicagao abaixo
para se manter atualizade sobre
o5 acontecimentos do mundo
atual?

IMMES

® Ve
® Mot

§ (vlen rge
Ll

Estado civik

® “faria)

® Commonn

9 ‘ncisl

® “awmpcuun
Dwvorcacil n)

@ veds Exiewd

Qual a cua participagdo na vida
econamica da familia?

@ e

B 'ware
L

B Trokahs v 900 revemss e
THT - (e el -

0 "o
inddadad o AL L L. o o B}
L el o ]

@ Trobae v vna g peaped
el i Lt e

Dos meios de comunicagao
listados abaixo, qual voce mais
utiliza para se manter informade
sobre assuntos relocionados a
educacac?
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® o

® Ry

@ Rases 5ozon
® Rroem

® Sa0 00 ot
e

Dentre as opcoes abaixo, assinale
a rede social que vool mais
utiliza?

0 Fatatoos
@ 'ratagram
® Lirkedin
® s

. T

® Wiy
® ravTube
® Oglo B

Em que tipo de estabelecimento
de ensine voce cursou © ensino

© Sorwms v e e gt

@ nvews o sl pam.s

e umssiwre on
LR

© Mt Sate s Mg my
R

Voce frequentou cursinho
pre-vestibular?

L A

® 1Irwem st we

B s ! mrwen
® 5w

©® Sz s e 2ares

I |

©® hasrcaaaee

© fivees Sccun

B Femilas Laoeshiven
©® 0w Lomnuaan

o

Qual o grau de instrugao do
sou pai’

@ Aastunets | Ty
b bs A B2

@ Trra ook

P Cewnw vorpes |
CaCareral asyes

@ Comga Gavpms Wi
oTeowt

© Samzeoonosts

® M 3¢ aphe o i e
reniados e e

Ha quanto tempo se formou no
Ensino Medio?

© Meven v 0 roeass

[ ST RL

0 Max i 1w ode 2 scen
B Mas 0 Zandm a2 avn
© Maaon 2 wum

Voce participou do Processo
Seletivo e outra instituicdo
de Ensing?

® e
[ A5
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Como conheceu o IMMES?

@ A snr o= e b —
[

@ "o st - -
-

O vl b - —
Bt )

@ o pyw At
B L Rt

@ oo vy

[ R

Qual o motivo principal que ofa)
levou a optar pelo IMMES?

© 1 vm e m—
MIMLIMY O s e
-rrrw ewebe

@ 7 vvema ey ce—
.-~

O e e e
At e

L I =

Entre as qualidades abaixo, na sua

opinido, gual a mais rolevante

Como soube do Processo
Selctivo do IMMES?

® Aot 00 WMES

® Dedgacta neColpa /
Curemiy

P Suter Comette
@ 55 00 INNES

Atualmente, qual meio abaixo

utiliza para pagar pelo seu
curso?

@ mewme v
D

@ e pen e

L

@ 0 A X
Vovsnbs P mem—— e

O Cow 1une ® st W

0 M

L A

LR L L S L

Qual o fator principal que o (a)
levou a escolher o curso que

pora uma Instituicdo de Educacae  esta frequentando?

Sunerior?

@ rrme Srrrr——
temge @ Preem

@ (w2 uamunit "o wepencion
TOLE R

L ]
L e R
v

@ Lasase m won A

@ ‘w3 e

@ L4000 W Bacoegeh

B rermacies chtm  veey
e Tt e cormmeaie

L D
~ v

Quanto 3 su2 opcao de curso, voce se considera:

0 AzecninTects oacatdy
® Dwoxicts

® (rdeemm

© Nubs i
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6.6 FORMULARIO - SATISFA(;AO DA COMUNIDADE COM OS SERVICOS
OFERTADOS ATRAVES DOS CURSOS DE GRADUAQAO DO IMMES

Ao longo do triénio 2023-2025, o Instituto Macapaense de Ensino Superior (IMMES)
promoveu, de forma sistematica, a acdo social “‘IMMES e a Comunidade”, realizada
semestralmente, consolidando-se como uma importante estratégia de integracdo entre a
instituicdo e a sociedade.

A acdo contou com a participacdo de académicos de todos os cursos de graduacao,
incluindo Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Psicologia, sendo cada colegiado
responsavel pela oferta de servicos especificos a comunidade, de acordo com suas areas de
formacéao.

Considerando o periodo avaliativo do triénio, estima-se a realizacdo de aproximadamente
1.600 atendimentos, evidenciando a ampliacdo e continuidade das acfes extensionistas da
instituicdo. Os atendimentos abrangeram servicos nas areas de psicologia, fisioterapia,
odontologia, nutricdo e farmécia, incluindo palestras educativas, testes de glicemia, testes rapidos
para HIV, sifilis e hepatites, tipagem sanguinea, verificacdo de pressédo arterial, atendimentos
psicolégicos, orientacdes nutricionais e odontoldgicas, aplicacdo de fluor e instrucbes sobre
higiene oral. Destaca-se, ainda, a realiza¢cédo de atendimentos médicos em parceria com o Exército
Brasileiro, fortalecendo o alcance social da agéo.

Essas iniciativas reforgam o compromisso institucional com a formagéo de profissionais
socialmente responsaveis, promovendo a articulacdo entre ensino, extensdo e as demandas da
comunidade, além de contribuir para o desenvolvimento de competéncias praticas e socioculturais
dos estudantes.

Com o objetivo de avaliar a qualidade dos servicos prestados e subsidiar a melhoria
continua das a¢fes desenvolvidas, foi aplicado, em todas as edi¢cdes, um instrumento de pesquisa
de satisfacdo coordenado pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA). Os resultados obtidos
permitiram identificar elevado nivel de satisfagcdo da comunidade atendida, bem como orientar o

aprimoramento dos processos organizacionais e das futuras acdes extensionistas.
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E A PRIMEIRA VEZ QUE VOCE PARTRTICIPA DA ACAO SUAS NECESSIDADES FORAM ATENDIDAS?
IMMES E A COMUNIDADE?
m NAO E NAO
O QUE VOCE ACHOU DA AGAO? VOCE RECOMENDARIA A ACAO PARA
OUTRAS PESSOAS?

= OTIMA

= BOA SIM
[

= RUIM NAO
|

COMO VOCE AVALIA O NOSSO ATENDIMENTO
mOTIMO EBOM ®RUIM

91%

30%

0, 0,
26% 21% 26%
12%
0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Servigos Servigos Servigos de Servigos de Avaliagao Atendimento

Odontoldgicos  Farmacéuticos Psicologia Fisioterapia Nutricional Médico
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6.7 FORMULARIO - AVALIAQAO INSTITUCIONAL DA INFRAESTRUTURA FISICA E
TECNOLOGICA.

A analise a seguir baseia-se nos resultados do questionario "Avaliacdo da
Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica”, cujo principal objetivo foi medir o grau de satisfacao
dos alunos com a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos do IMMES. A pesquisa
utilizou uma escala de mdultipla escolha com as opg¢des: 6timo, bom, regular e ruim. Para
facilitar a interpretacéo dos dados, as respostas "bom" e "6timo" foram somadas.

1. Biblioteca

Na categoria biblioteca, foram feitas quatro perguntas sobre a qualidade do
atendimento, disponibilidade de titulos, nimero de exemplares e adequacao do espaco.
A média de satisfacdo dos cursos de Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia foi
superior a 60%, exceto para o curso de Odontologia, que obteve um indice abaixo de
50%.

2. Laboratdrios

Na avaliacdo dos laboratérios, com base em quatro perguntas sobre a quantidade
e adequacao dos equipamentos, organizacdo e comodidade, os cursos de Farmécia e
Fisioterapia apresentaram médias acima de 70%. Ja os cursos de Nutricdo, Psicologia e
Odontologia ficaram abaixo de 50%.

3. Central de Atendimento ao Aluno

A categoria "Central de Atendimento ao Aluno" foi composta por seis perguntas
sobre tempo de espera, limpeza, qualidade do atendimento, fornecimento adequado de
informacdes, retorno de protocolos e conhecimento técnico da atendente. Os cursos de
Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia obtiveram uma meédia superior a 50%,
enquanto o curso de Odontologia ficou abaixo de 50%.

4. Recursos Tecnoldbgicos

Foram avaliadas seis questfes relacionadas aos recursos tecnoldgicos, como
adequacao das instalacdes fisicas e dos computadores nos laboratérios, conservacao
dos equipamentos, recursos didaticos das salas de aula, qualidade da conexdo de

internet nos laboratérios e rede Wi-Fi. A satisfacdo dos alunos ficou abaixo de 50%,
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especialmente devido aos problemas relacionados ao acesso a internet. Considera-se
que a qualidade da internet no estado do Amapa influencia negativamente esse
resultado.
5. Ambiente Fisico

A categoria "Ambiente Fisico" incluiu cinco perguntas sobre a adequac¢do das
areas de convivéncia, comodidade dos mobiliarios, iluminacgéo, climatizacdo, acustica,
limpeza das salas de aula e a manutencao dos sanitarios e outros ambientes. Nos cursos
de Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia, a média de satisfacao foi superior a
60%. No curso de Odontologia, a satisfagao ficou abaixo de 50%.

De maneira geral, a satisfacao dos alunos nas trés categorias (1, 3 e 5) foi superior
a 60%, destacando-se especialmente o "Ambiente Fisico" com 71% de satisfacdo. As
duas categorias (2 e 4) tiveram uma satisfacéo abaixo de 50%. O resultado geral indicou
uma satisfacdo de 57% com a infraestrutura e tecnologia do IMMES.

Os resultados detalhados por curso, serao apresentados na tabela abaixo:

Farmécia  |Fisioterapia [Nutricdo  (Odontologia |Psicologia
1. Biblioteca Bom/Gimo [Bom/Oimo [Bom/Ctimo [Bom/Otima[BomiOtimo
1.1, Qualidade do atendimento (cordialidade, agiicade, disponioiidade para auxiio na localizaco do materil), 8% 8%  Bl% 3% 86%
1.2, Disponitiidade de titulos em relagao &s indicagdes bibliogréficas dos docentes. 6% 8% % 1% %%
1.3, Nimero de exemplares de titulos isponiveis em relagdo as indicaqGes bibliograficas dos docentes, 8% (% % 3% 50%
1.4, Adequacdo do espaco fisico para estudos individuais & em grupo (luminacdo, ruido, mobildrio, Impeza). 8% 0% 1% 5% 50%
2. LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO Bom/Gimo [Bom/Oimo [Bom/Cimo [Bom/Otima[BomiOtimo
2.1, Quantidade de equipamentoslrecursos diddticos e técnicos disponves. 68%  68%  M2%  [13% 23%
2.2. Adequaco e atualizagdo dos equipamentoslrecursas disponiveis. 6% 6%  PBo% (% [36%
23. Organizagho e faciidade de acesso dos equipamentos e recursos disponivess. %  80%  B0%  [%5% 3%
24, Comodidade, mobilirios e dimenséo do lahoratdri. Bl% 8% W% 5% B%
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Farmécia [Fisioterapia Nutricdo  |{Odontologia Psicolog
a
3. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO BomiOfimo Bom/Gimo (Bom/Otimo Bom/Otimo[BomiOfimo
3.1, Tempo de espera para o atendimento. 8% 6% 6%  [13%  |68%
3.2, Limpeza e comodidade dos espacos de espera e atendimento. 3%  B%  [BL%  @8%  [1T%
3.3, Qualidade do atendimento (cordialidade, agiidade, disponibiidade para atendimento). 8%  [72% 8% 5% [11%
34. Fomecimento adequado de informagGes (seguranca e confiabilidade na informagdo fomecida). 8% 3% 6% 5% [11%
35 Retomo para os protocolos abertos (questdes financeiras, documentacdo académica, ajustes de grade, efc). 8% 5% 6% 5% |68%
36, Conhecimento técnico do atendente (dominio dos processos e procedimentos intermos dos diferentes setores da8%%  [75% 0% (0%  82%
insttuicao).
4- RECURSOS TECNOLOGICOS Bom/Gimo [Bom/Cimo Bom/Otimo [Bom/Gtimo[Bom/Gimo
4.1, Adequacdo das instalagdes fisicas do laboratorio (comodidade, impeza, luminaco). 76% 5% 8%  @38%  [50%
4.2, Atualizago, manutencdo e conservagao dos computadores do laboratdrio 6%  p3%  Bl% (0% 21%
4.3, Adequacdo da quantidade de computadores do laboratdrio. 65%  {48%  B0% (0% 32%
44, Adequacdo dos recursos didaticos das salas de aula (computador, projeto multimidia, etc.) 76%  p%  pE%  [13%  B5%
45, Qualidade da conexdo de internet no laboratério (disponibilidade, velocidade, estabiidade). 5% B3% W% (0% 8%
46, Qualidade da conexo de internet da rede wii (disponibiidade, velocidade, estabilidade) 2% 3% W% (0% 18%
5. AVBIENTE FiSICO Bom/Gimo [Bom/Cimo Bom/Otimo [Bom/Gtimo[Bom/Gimo
5.1, Adequacéo das &reas de convivéncia (localizacéo, espago, acomodagdo). 9% 7% 6% 5% B5%
5.2. Comodidade, mobilirios e dimenséo das salas de auia. 83% 168% [18% 0%  [55%
5.3. lluminacéo, climatizacdo, actistica e limpeza das salas de aul. 8%  [10% 60% [38%  |68%
54. Limpeza, manutencéo e funcionalidade dos saniarios. %% Q0% [83% (5% [TT%
55. Limpeza e funcionalidade de outros ambientes (corredores, dreas de convivéncia, etc.) B%  B%  B8% (5% [86%

6.8IMPACTO DA AUTOAVALIACAO NA GESTAO INSTITUCIONAL

A Autoavaliacao Institucional desenvolvida pela Comisséo Propria de Avaliacédo tem

melhoria continua dos processos académicos e administrativos.

se consolidado como um importante instrumento de gestdo no Instituto Macapaense de
Ensino Superior — IMMES. Os resultados obtidos por meio das pesquisas aplicadas junto a
comunidade académica sao analisados pela CPA e posteriormente encaminhados a gestéao

institucional e as coordenac¢des de curso, subsidiando o planejamento de acdes voltadas a

Entre os principais impactos decorrentes do processo avaliativo destacam-se o
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desenvolvimento de estratégias voltadas ao fortalecimento da participacdo da comunidade
académica nos processos de avaliacao.

Dessa forma, a autoavaliacéo institucional contribui diretamente para o processo de
planejamento estratégico da instituicdo, estabelecendo uma relacdo permanente entre

avaliacao, gestao e melhoria da qualidade da educacé&o superior.

6.9DEVOLUTIVA PARA A COMUNIDADE ACADEMICA

Os resultados das avaliacdes institucionais séo divulgados a comunidade académica
por meio de diferentes canais institucionais, incluindo o site institucional, reunides com
coordenadores de curso e acdes de divulgacao realizadas pela CPA.

Além da divulgacdo dos resultados gerais, sdo compartilhados também os
encaminhamentos institucionais decorrentes das analises realizadas, permitindo que
estudantes, docentes e colaboradores compreendam como suas contribuicbes impactam
diretamente no aprimoramento das praticas institucionais.

Essa estratégia fortalece a cultura de avaliacao institucional e estimula a participagéo

da comunidade académica nos processos avaliativos.

7 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
7.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI 2024-2028
O PDI do IMMES, desenvolvido com base em diretrizes definidas por sua

Mantenedora — Instituto Macapaense do Melhor Ensino Superior S. S. Ltda.e validadas
pela Dire¢cdo Geral da Mantida, a partir de discussfes e analises realizadas com apoio
dos gestores académicos e administrativas, estabeleceu diretrizes das quais
destacamos:

e Atualizacéo para insercdo de novos cursos de graduacao e pos-graduacao.

e Fortalecimento da extenséo.

e Aprimoramento da Pesquisa e Iniciacéo Cientifica.

e Organizacao e gestao da instituicao.
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7.2 OUVIDORIA

Na Ouvidoria do IMMES, temos uma estrutura de maior proximidade da alta
gestdo da instituicdo com os seus colaboradores, com os alunos, prestadores de servi¢os
e demais fornecedores. Desta forma, uma nova cultura de comunicagcdo vem se
formando na instituicdo, uma vez que a comunidade académica vem demonstrando cada
vez mais confianca nas instancias de comunicacao propostas pelo IMMES. A Ouvidoria
€ um canal direto de comunicacao que permite a todos manifestarem seus sentimentos
de satisfacdo ou de insatisfacéo das relacfes institucionais e dos servicos que lhes séo
prestados. Primamos, também, pelos principios da transparéncia, da agilidade, do
esclarecimento e da resolutividade dos problemas. As manifestacbes dos nossos
clientes sédo utilizadas como instrumento de melhoria dos nossos processos académicos

e administrativos.

Ouvidoria IMMES
Noés escutamos vocé!

Imagem 8: Informativo Ouvidoria
(divulgacéo do servico)

7.3 POLITICAS DE GESTAO

O ano de 2023 foi um ano marcante por muitos motivos e, para area de Pessoas,
Processos e Pedagdgico, pode-se dizer que foi um ano de renascimento. Cada gestor
assumiu alguns departamentos para melhor acompanhamento das atividades do

IMMES, conforme organograma a seguir:
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Imagem 9: Organograma
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Em parceria com a CPA o Setor de Recursos Humanos realizou a implantacao da

Pesquisa de Clima Organizacional.

Participe da
Pesquisa de Clima
Organizacional

Imagem 10: Informativo de

divulgagdo da Pesquisa de
Clima Organizacional
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7.4 COMITE DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL E DO
ASSEDIO SEXUAL

Em parceria com a CPA o Comité de Prevencédo e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual realizou divulgacéo dos canais de dendncia e a implantacao

do Cddigo de Etica e Conduta.

Se pocontecer corn
voco ou voce

PYRSENCIAr Uma
=ituagoo do assédio
oa

dentro

Instituicho, vejs ois
de qualquer
NAatUreze, procure
um d.os nossos

Acosse pelo QR Code ou
pelo site: immes.com

Atendimento presanciak
Tercs & guinta, cdas
16hO0 &8 ZIMD0.

[ muvidoriagaimmescom.be
Q. (96) 33254244 ramal 235
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oo Policin

1496
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Imagem 12: Cédigo de Etica
e Conduta.

Imagem 11: Informativo de
divulgacdo dos canais de

comunicagao.
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7.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Instituto Macapaense de Ensino Superior — IMMES recebeu o prestigiado "Selo
Instituicdo Socialmente Responsavel”, concedido pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). Esse selo reconhece a participacao do
IMMES na 202 Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular,
destacando a instituicao pelo compromisso com ac¢des que promovem o bem-estar social
e 0 desenvolvimento comunitario.

O selo foi atribuido com base no registro de importantes acdes extensionistas
realizadas pela instituicdo, como os atendimentos nas Clinicas Escolas nas é&reas de
fisioterapia, nutricdo, odontologia e psicologia, além do Projeto IMMES e a Comunidade,
gue visa integrar o instituto a sociedade, promovendo acdes de assisténcia e apoio a
comunidade local. Também foram reconhecidas as iniciativas de Extensdo, que buscam
proporcionar aos alunos uma vivéncia pratica e de impacto social.

Essas agbes evidenciam o papel fundamental do IMMES na formagéo cidada de
seus alunos, além de seu compromisso com a transformacéo social e o fortalecimento
das relacbes com a comunidade, refletindo a responsabilidade social como um dos

pilares de sua missdo educacional.

RESPONSABILIDADE
SOCIALDASIES

cnceiss. §7) ABMES'

: Imagem 13: Selo Instituicdo Socialmente
TR Responsavel 2024/2025.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional, referente ao triénio 2023—-2025,
evidencia que a analise das potencialidades e fragilidades institucionais constitui elemento
fundamental para o aprimoramento continuo da gestéo académica e administrativa, considerando
as especificidades dos cursos e o contexto de atuacao da instituicao.

A Avaliacao Institucional, nesse contexto, ultrapassa a mensuracdo de indicadores
guantitativos, assumindo carater estratégico ao atribuir significado aos processos institucionais, a
organizagdo académica e a gestdo, em consonancia com a trajetéria histoérica do IMMES e seu
compromisso social.

Ao longo do periodo avaliativo, observa-se a consolidacdo da cultura de avaliacédo
institucional, com evolucdo progressiva da participacdo da comunidade académica e ampliacao
das acdes de sensibilizacdo conduzidas pela Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA). Destaca-se,
ainda, o fortalecimento do uso dos resultados como subsidio para o planejamento e a tomada de
decisao institucional.

A andlise dos dados, fundamentada em abordagens quantitativas e qualitativas, permitiu
identificar aspectos relevantes, dentre os quais se destacam: a qualificacdo do corpo docente, a
satisfacdo discente, a atuacdo social da instituicAo por meio de acbes extensionistas e a
adequacao da infraestrutura fisica.

Adicionalmente, os resultados da autoavaliacdo subsidiaram a revisdo de Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs), o aprimoramento de processos académicos e administrativos, bem
como o fortalecimento da gestdo institucional, evidenciando a integracdo entre avaliacao,
planejamento e execugao.

Nesse sentido, a CPA reafirma seu papel como instancia articuladora entre os diferentes
segmentos institucionais, contribuindo para o desenvolvimento do IMMES e para a consolidagéo
de uma gestédo orientada por evidéncias, comprometida com a qualidade da educacao superior e

com as demandas da sociedade.

Tassia Remigio Vieira
Presidente da CPA



