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1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1 Informacgdes Gerais

O Instituto Macapaense de Ensino Superior (IMMES) foi credenciado pela Portaria
MEC n° 960, de 27 de marco de 2002, e iniciou suas atividades académicas em julho de
2002, com a realizacéo do primeiro processo seletivo, e, em agosto do mesmo ano, deu
inicio ao seu primeiro semestre letivo.

O IMMES tem como missdo educar individuos para que se desenvolvam como
cidadaos e profissionais com alto potencial de insercdo no mercado de trabalho e
capacidade de adaptacdo as mudancas sociais que caracterizam a sociedade brasileira.

A instituicdo busca formar pessoas com espirito empreendedor, critico e
comprometido com o0s problemas da comunidade e com a preservacdao do meio
ambiente.

Dessa forma, o IMMES visa cumprir 0s principios constitucionais que asseguram
o pleno desenvolvimento do educando, sua preparagao para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho. Além disso, promove a igualdade de condi¢cbes para o
acesso e permanéncia no ensino superior, assegurando a liberdade para aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber. A instituicdo também
valoriza o pluralismo de ideias e concep¢des pedagdgicas, garante um padrdo de
gualidade no ensino, e reconhece a importancia da experiéncia extraescolar, buscando
a integragcdo entre a educacdo académica, o trabalho e as préaticas sociais, além de
valorizar os profissionais da educacdo, conforme os principios do Art. 206 da
Constituicdo Federal e os Art. 2° e 3° da Lei n°® 9.394/96.

Neste contexto, o IMMES almeja contribuir para as finalidades da educacao
superior, estimulando a criagdo e o0 desenvolvimento cientifico, promovendo o
pensamento reflexivo, incentivando o trabalho de pesquisa e investigagéo, e divulgando
o0 conhecimento. A instituicdo busca também despertar nos seus alunos o desejo
constante de aperfeicoamento, promovendo a extensao para toda a comunidade
interessada na area da Saude e incentivando a compreensao dos problemas atuais do

mundo.
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1.2 Identificacéo
Nome: Instituto Macapaense do Melhor Ensino Superior S. S. Ltda.
Sigla: IMMES.
CGC: 04.159.727/0001-77.

CODIGO DA IES: 2469.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A partir de 2004, em conformidade com a legislacéo vigente, foi institucionalizada
a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), um 6rgao colegiado responsavel pela
implementacdo do Programa de Avaliacdo Institucional, que subsidiara a avaliacdo
externa e coordena a autoavaliacdo da instituicdo. A CPA é composta por dois
representantes do corpo docente, um representante do corpo discente, um representante
da sociedade civil organizada e um representante do corpo técnico-administrativo,
seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES).

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que coordena o processo de
autoavaliacdo da instituicdo, dispfe de uma sala exclusiva para a realizacdo das
atividades de seus membros e colaboradores, localizada no segundo piso do Prédio I.
Este espaco foi projetado para garantir a organizacdo e a eficiéncia no desenvolvimento

das tarefas relacionadas a avaliacao institucional.

Imagem 1: Sala da CPA
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A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) realiza reunides ordinarias, totalizando

quatro encontros anuais, além de reunides extraordinarias sempre que necessario, para

organizar o processo de autoavaliacdo institucional ao longo do ano.

Entre as atividades coordenadas e articuladas pela CPA, destacam-se as

seguintes acoes:

e« Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e suas

desdobramentos;

« Elaboracdo anual do Relat6rio de Autoavaliagdo Institucional, que subsidiara

0s processos de recredenciamento da Instituicdo, bem como o reconhecimento e

a renovacao do reconhecimento dos cursos de graduacao;

« Planejamento e execucao das Pesquisas de Autoavaliacdo, direcionadas tanto

a comunidade interna quanto externa, com cronograma proprio para aplicacao.

As atividades operacionais relacionadas as pesquisas sao realizadas diariamente,

e a CPA esta a disposicao para contato a qualquer momento através do e-mail:

cpa@immes.com.br

Essas acfOes visam promover a transparéncia, a participacdo e a constante

melhoria da qualidade educacional da institui¢éo.

2.1 Composicao

Designada pela Portaria n° 0004, de 17 de agosto de 2023, a Comissado Propria

de Avaliacdo (CPA) do Instituto Macapaense de Ensino Superior (IMMES) € composta

por representantes de diversos segmentos da comunidade académica, incluindo as

Coordenadorias de Cursos, o Corpo Docente, o Corpo Discente, o Corpo Técnico-

Administrativo e a Sociedade Civil Organizada.

NOME
Tassia Remigio Vieira
Marcia Lorena Costa da Silva
Tamara Conceicédo Maciel
Dyeemerson Martins da Silva

Séfora Alice Réla do Carmo

REPRESENTACAO
Representante Corpo Docente — Presidente CPA.
Representante Corpo Docente
Representante Corpo Discente
Representante Técnico-Administrativo

Representante da Sociedade Civil
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2.2Avaliacao Institucional

A avaliacdo institucional, conduzida pela comunidade académica do Instituto
Macapaense de Ensino Superior (IMMES) por meio da Comisséo Propria de Avaliacéo
(CPA), tem como base o cumprimento do Art. 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.
Seu objetivo principal é conhecer a realidade da instituicdo a partir da perspectiva dos
discentes, docentes, funcionarios e comunidade externa, analisando tanto os pontos
fortes quanto as oportunidades de melhoria nas diversas dimensdes que compdem o
contexto académico.

O IMMES oferece cursos de graduacdo nas areas de Farmacia, Fisioterapia,
Nutricdo, Odontologia e Psicologia.

Neste documento, a CPA apresenta o relatério anual, que detalha as atividades
relacionadas a avaliacdo institucional realizadas ao longo do triénio, com foco em

promover uma analise continua e aprimoramento constante da qualidade educacional e

institucional.
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Imagem 2: Informativo da CPA
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3. METODOLOGIA

Para viabilizar os objetivos da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), sdo
aplicadas as Pesquisas de Avaliacdo Institucional, que sdo desenvolvidas com
instrumentos préprios, caracterizados pela clareza, objetividade e foco nos aspectos
realmente relevantes. O processo de autoavaliacdo na instituicdo abrange diversas
fases, desde a sensibilizacdo para a participacdo até a divulgacdo dos resultados,
envolvendo toda a comunidade académica e administrativa, com o intuito de garantir a
efetividade do processo e a legitimidade dos resultados obtidos.

A sensibilizacdo da comunidade académica para a participacdo na autoavaliagéo
€ uma estratégia continua, com a¢des permanentes durante o planejamento, execucao
e avaliacdo do processo. Seu objetivo é engajar gestores, coordenadores, docentes,
discentes e colaboradores administrativos, estimulando o envolvimento de todos com a
avaliacao institucional. Essa sensibilizacdo se estende por todo o ciclo avaliativo,
garantindo que todos os envolvidos compreendam a importancia de sua contribuicdo
para a melhoria institucional.

Para a divulgacao das pesquisas e resultados, a CPA realiza um trabalho conjunto
com a equipe de Marketing, criando materiais de comunicacdo visual atrativos. As
divulgacdes especificas sdo amplamente distribuidas por diversos canais, como:
instalacdo de cartazes nos murais oficiais, envio de mensagens por meio de grupos de
WhatsApp direcionados a discentes, coordenadores e docentes, e contato direto com
representantes de sala para reforgar a importancia da participagéo dos alunos. Quando
as pesquisas envolvem colaboradores administrativos, o contato é feito diretamente com
0s gestores.

Além disso, as ac0Oes resultantes das avaliagdes sao divulgadas anualmente no
site institucional, proporcionando um feedback transparente e acessivel. A CPA também
utiliza um adesivo que € colocado nas areas onde melhorias significativas foram
conquistadas a partir dos resultados das pesquisas de autoavaliacdo, destacando as
conquistas obtidas por meio do engajamento e participacao ativa de toda a comunidade

académica.
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Imagem 3: Adesivo de divulgacdo das
acoes realizadas.

Para garantir a representatividade e a fidedignidade dos resultados, as pesquisas
sdo realizadas com uma amostragem minima de 20%. Os resultados brutos de todas as
pesquisas sao imediatamente disponibilizados a alta gestdo assim que o periodo de
coleta € encerrado. Além disso, os resultados gerais das pesquisas sdo enviados a
comunidade académica por meio de grupos de WhatsApp, e também ficam acessiveis

na Area da CPA do Site Institucional.

Os coordenadores de curso e gestores administrativos recebem, além dos
resultados gerais, os dados especificos de seu curso ou area, permitindo uma analise

detalhada de cada segmento.

4. INFRAESTRUTURA FISICA

O IMMES conta com dois prédios destinados ao desenvolvimento das atividades
de ensino, oferecendo uma infraestrutura completa para atender as necessidades da
comunidade académica. As instalacbes incluem salas de aula, laboratorios
especializados, auditério, salas de estudo, bibliotecas, sanitarios e centrais de
atendimento dedicadas ao corpo discente.

Para as coordenacdes dos cursos e o0 corpo docente, os prédios dispdem de
espacos de trabalho projetados para promover tanto a atuacdo individual quanto a
colaboracdo entre as equipes. Esses ambientes sdo equipados com computadores,
impressoras, copas e sanitarios, garantindo funcionalidade e conforto.

Os colaboradores técnico-administrativos também contam com ambientes de

trabalho bem planejados e devidamente equipados, assegurando condigbes adequadas
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para o desempenho de suas fungbes. Todas as salas de aula possuem, iluminacao
adequada e ventilacdo natural ou sistemas de climatizacdo com troca de ar,
proporcionando um ambiente de ensino saudavel e confortavel.

Além disso, todos os pavimentos estdo equipados com conjuntos de sanitarios
masculinos e femininos, bem como um banheiro acessivel com fraldario, garantindo a
comodidade e a acessibilidade a todos.

Em busca de exceléncia, os prédios passam por constante modernizacdo, com o
objetivo de aprimorar a qualidade dos espacos e atender de forma eficiente a toda a
comunidade académica. Para assegurar o bom funcionamento das instalacdes, a
instituicdo mantém equipes de manutencéo predial, garantindo que todos os ambientes

permanecam em condi¢des ideais para o uso diario.

Imagem 4: Prédio 1 — Localizado na Av. Imagem 5: Prédio 2 — Localizado na Av. Leopoldo
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5. ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO PARA INCENTIVAR A PARTICIPACAO
NAS PESQUISAS
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Imagem 6: Alguns registros do HallowIMMES.

Uma das estratégias de sensibilizacdo para a participacdo nas pesquisas
institucionais aplicadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IMMES foi o
evento HallowIMMES, realizado com o objetivo de engajar os alunos de graduacao nas
avaliacdes institucionais. Durante o evento, a CPA aproveitou a ocasido para ressaltar a

importancia da participacéo ativa dos académicos nas pesquisas disponibilizadas pela
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comissao, enfatizando o impacto direto dessas avaliagdes na melhoria continua da
gualidade do ensino e dos servicos prestados pela instituicao.

No decorrer do HallowIMMES, a CPA realizou uma abordagem direta com os
alunos, explicando de forma clara como as respostas fornecidas nas pesquisas ajudam
a diagnosticar as necessidades e os pontos fortes da instituicdo, além de orientar as
acOes futuras que visam aprimorar o ambiente académico e a infraestrutura do IMMES.

A comissdo destacou que a participacdo dos alunos ndo sé contribui para o
desenvolvimento da instituicdo, mas também permite que os académicos se tornem
agentes ativos no processo de transformacdo e melhoria do seu proprio espaco
educacional.

Além de esclarecer a relevancia das pesquisas, a CPA aproveitou a oportunidade
para distribuir os questiondrios as turmas presentes no evento, buscando atingir aqueles
alunos que ainda ndo haviam respondido as pesquisas. Essa acao foi importante para
garantir uma maior cobertura na coleta de dados, aumentando a representatividade das
respostas e assegurando que todos os segmentos académicos estivessem devidamente
representados nas avaliagoes.

O HallowIMMES se mostrou uma acéo estratégica eficaz para aproximar a CPA
dos alunos, criando um ambiente mais descontraido e receptivo, onde a interacao foi
facilitada e os estudantes se sentiram mais a vontade para compreender e participar
ativamente do processo de avaliacdo institucional. Além disso, a distribuicdo das
pesquisas durante o evento contribuiu para uma maior adesao a iniciativa, garantindo
gue um numero significativo de alunos fosse alcancado e envolvido nas acbes de

avaliacdo do IMMES.

6. APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

CURSOS MATRICULADOS % PARTICIPACAO
Farmacia 108 84%
Fisioterapia 83 48%
Nutricdo 62 58%
Odontologia 107 42%

Psicologia 156 46%

PAG 10
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Anualmente, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) distribui a avaliacdo
institucional conforme o projeto estabelecido, garantindo a cobertura de todos os eixos
da avaliacdo, que incluem: Qualidade do Ensino, Infraestrutura e Recursos
Tecnoldgicos, Gestéao Institucional, Responsabilidade Social e Desempenho Académico.
A CPA aplicou os questionarios a diversos publicos, abrangendo alunos, docentes,
coordenadores e corpo técnico-administrativo. A adesdo dos alunos as pesquisas
propostas pela CPA foi de 56%, com base em um total de 516 matriculados, conforme a
distribuicdo apresentada no quadro acima.

A seguir, serdo apresentados os resultados dos formulérios aplicados, de forma
gréfica, detalhando as avaliacdes de cada grupo:
1. Formulério - Avaliacdo do Docente pelo Discente;
Formulério - Avaliacdo do Coordenador pelo Discente;
Formulério - Avaliacao Institucional pelo Corpo Técnico-Administrativo;
Formulério — Perfil do Ingressante;

Formulario — Satisfacdo da Comunidade

o gk wb

Formulario — Avaliacao Institucional da Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica,

Esses resultados serdo apresentados de maneira a proporcionar uma analise
clara e objetiva sobre os diversos aspectos avaliados, contribuindo para a melhoria

continua da instituicao.

PAG 11
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6.1 FORMULARIO - AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

A andlise a seguir baseia-se nos resultados do questionario "Avaliacdo do
Docente pelo Discente". O principal objetivo foi medir o grau de satisfacdo dos alunos
com os docentes, utilizando uma escala de mdltipla escolha com as opc¢des: muito
satisfeito, satisfeito, indiferente, muito insatisfeito e insatisfeito.

Os gréaficos mostram que, em todos os cursos avaliados, a soma das respostas
"muito satisfeito" e "satisfeito" superou 60%, indicando alta aprovagao dos estudantes.
O percentual geral de satisfacéo foi de 74%, refletindo que a maioria dos alunos estao

satisfeitos com o desempenho dos professores.

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com os docentes do Curso de LD Copiar
Farmacia?

26 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

0 Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com os docentes do Curso de IO copiar
Fisioterapia?

24 respostas

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito
Indiferente

@ Muito Insatisfeito

@ Insatisfeito
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De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com os docentes do Curso de I_D Copiar
Nutrigao?

29 respostas

@ Nuito Satisfeito

@ Satisfeito

& Indiferente

@ Muito Insatisfeito

@ Insatisfeito
De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com os docentes do Curso de IO copiar
Odontologia?

17 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com os docentes do Curso de IO copiar
Psicologia?

44 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito
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6.2 FORMULARIO - AVALIACAO DO COORDENADOR PELO DISCENTE

A andlise a seguir baseia-se nos resultados do questionario "Avaliacdo do
Coordenador pelo Discente". O principal objetivo foi medir o grau de satisfacdo dos
alunos com os coordenadores, utilizando uma escala de multipla escolha com as opcoes:
muito satisfeito, satisfeito, indiferente, muito insatisfeito e insatisfeito.

Os gréaficos mostram que, em todos os cursos avaliados, a soma das respostas
"muito satisfeito" e "satisfeito” superou 70%, indicando alta aprovacgéo dos estudantes.
O percentual geral de satisfagédo foi de 86%, refletindo que a maioria dos alunos estao

satisfeitos com o desempenho dos coordenadores.

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com a Coordenagao do Curso de ID Copiar
Farmacia?

26 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com a Coordenagéo do Curso de [_l:_] Copiar
Fisioterapia?

24 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatiseito
@ Insatisfeito
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Psicologia?

44 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagao com a Coordenacgao do Curso de IL:' Copiar
Nutrigao?
29 respostas
@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito
© Indiferente
@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito
De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagao do Curso de I_D Copiar
Odontologia?
17 respostas
@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito
@ Indiferente
@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito
De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagao do Curso de LD Copiar
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6.3 FORMULARIO - AVALIACAO INSTITUCIONAL PELO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO.

O formulario aplicado ao corpo técnico-administrativo da instituicdo, composto por
11 perguntas, forneceu importantes insights sobre o ambiente de trabalho e a percepcéo
dos colaboradores em relacéo a gestédo e ao reconhecimento no IMMES.

A maioria dos colaboradores estdo a menos de 1 no ano na IES e possui formacéo
de nivel médio completo.

Outro ponto positivo destacado pelos colaboradores foi a liberdade para organizar
suas rotinas de trabalho. A possibilidade de organizar suas atividades de forma
independente para melhor aproveitamento é vista como um fator que contribui para um
ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatorio. Isso sugere que a autonomia
proporcionada pela gestdo € valorizada pelos funcionarios, permitindo-lhes maior
eficiéncia no desempenho de suas funcodes.

Os colaboradores também ressaltaram a presenca constante da diretoria da
instituicdo, o que é considerado muito positivo para o andamento das atividades. A
proximidade da gestéo contribui para uma comunicacdo mais eficaz e para a resolugéo
agil de problemas, gerando um ambiente de trabalho mais harmonioso e colaborativo.

Um aspecto relevante é o reconhecimento dos funcionarios pelo IMMES, o que
demonstra a importadncia da valorizagdo da equipe técnica-administrativa para a
motivacdo e o engajamento dos colaboradores. O reconhecimento € essencial para a

retencdo de talentos e para o fortalecimento do vinculo com a instituig&o.

Quantos anos vocé trabalha no IMMES Qual a sua formacgo?

¥ Nivel médio completo

B Menosde 1anos u Curso Técnico

EEntre2 e 3anos 2 ;
= Nivel Superior

% Mais de 4 anos incompleto

B Nivel Superior
Completo
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Vocé tem liberdade parafazer o seu
trabalho?

Vocé organiza sua rotina de trabalho para o
melhor aproveitamento das suas atividades

H Sempre B Sempre
B Quase Sempre B Quase Sempre
= Raramente ¥ Raramente
Vocé desempenha seu trabalho buscando obter
resultados melhores do que aqueles esperados
pela instituicdo?
= Sempre
8 Quase Sempre
Como a diregio da empresa se comunica com As orientagdes que vocé recebe sobre o seu
seus funcionarios? trabalho sdo claras e objetivas?
B Sempre
¥ Adsguadamente
u Quase Sempre
B Razoavelmente
¥ Raramente

¥ Inadequadamente

# Nunca
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A instituicdo oferece oportunidade para o seu
desenvolvimento e crescimento profissional

Ao ingressar no IMMES vocé recebeu o devido
treinamento para a execucdo de sua funcdo?

ESempre
ESim
B Quase Sempre .
u Nao
¥ Raramente
¥ Mais ou Menos
B Nunca
A IES investe em treinamento/desenvolvimento para A [ES reconhece os bons funcionarios?
que vocé tenha um aprendizado continuo?
E Sempre
m Sempre B Quase Sempre
B Quase Sempre & Raramente
u Raramente ¥ Nunca
®Nunca & N3o tenho opinizo

6.4 FORMULARIO — PERFIL DO INGRESSANTE.

A maioria dos ingressantes é do género feminino, com idades entre 18 e 21 anos.

A maior parte nao trabalha e financia o curso por meio da bolsa de desconto do IMMES,

com o apoio de familiares. Para se manter atualizados sobre temas relacionados a

educacao, nosso publico utiliza principalmente as redes sociais, destacando o Instagram.

Os ingressantes cursaram toda a sua trajetéria escolar em instituicbes publicas e

concluiram o ensino médio ha trés anos, sendo somente entdo que conseguiram

ingressar no ensino superior. Muitos mencionaram que escolheram o IMMES por

considera-lo uma das melhores instituicdes do estado.
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OMIESAD PROPSHA DE AVALIACAL | CPa
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Como conheceu o IMMES?
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6.5 FORMULARIO - SATISFACAO DA COMUNIDADE COM OS SERVICOS
OFERTADOS ATRAVES DOS CURSOS DE GRADUAQAO DO IMMES

Uma vez por semestre, o Instituto Macapaense de Ensino Superior (IMMES)
promove a acao social IMMES e a Comunidade. Em 2024, o evento foi realizado nas
dependéncias da Escola Municipal de Ensino Fundamental Rondbénia e também no
IMMES, no prédio Il, onde estéo localizadas as Clinicas Escolas.

A acado contou com a participacdo de académicos de todos os cursos da
instituicdo, incluindo Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Psicologia. Cada
colegiado de curso foi responséavel pela oferta de servi¢cos especificos a comunidade.

O total de atendimentos realizados foi de 543, distribuidos entre os servicos de
psicologia, fisioterapia, odontologia, nutricdo e farmacia. As atividades incluiram
palestras, testes de glicemia, testes rapidos para HIV, sifilis e hepatite, tipagem
sanguinea, verificacdo de pressao arterial, atendimento psicologico, além de orientacao
nutricional e odontologica, aplicacao de fldor e instru¢cdes sobre higiene oral. Também
foram oferecidos atendimentos médicos, em parceria com o Exército Brasileiro.

Com o intuito de formar profissionais comprometidos com a comunidade, o IMMES
realiza atividades extracurriculares que reforcam a ideia de que a universidade vai além
da construcdo do conhecimento tedrico, promovendo também o desenvolvimento
sociocultural dos alunos.

Para avaliar a qualidade dos servicos prestados e identificar areas potenciais de
melhoria nos processos administrativos para acfes futuras, foi aplicado um questionario
de pesquisa de satisfacdo, coordenado pelos membros da Comissdo Propria de

Avaliacdo (CPA). A seguir, apresentaremos os resultados obtidos.

E A PRIMEIRA VEZ QUE VOCE PARTRTICIPA DA AGAO SUAS NECESSIDADES FORAM ATENDIDAS?
IMMES E A COMUNIDADE?

= NAO H NAO
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O QUE VOCE ACHOU DA AGAO? VOCE RECOMENDARIA A ACAO PARA
OUTRAS PESSOAS?
= OTIMA
= BOA ESIM
# RUIM H NAO

30%

0% 0%

Servigos
Odontoldgicos

COMO VOCE AVALIA O NOSSO ATENDIMENTO
mOTIMO EBOM HRUIM
91%
0, 0,
26% 21% 26%
12%
0% 0% . 0% 0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0%
Servigos Servigos de Servigos de Avaliagdo Atendimento
Farmacéuticos Psicologia Fisioterapia Nutricional Médico

Imagem 7: Alguns registros dos membros da CPA
aplicando a pesquisa de satisfagdo no IMMES e

a Comunidade.
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6.6 FORMULARIO — AVALIACAO INSTITUCIONAL DA INFRAESTRUTURA FISICAE
TECNOLOGICA.

A andlise a seguir baseia-se nos resultados do questionario "Avaliacdo da
Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica”, cujo principal objetivo foi medir o grau de satisfacéo
dos alunos com a infraestrutura e os recursos tecnolégicos do IMMES. A pesquisa
utilizou uma escala de mdltipla escolha com as opg¢des: 6timo, bom, regular e ruim. Para
facilitar a interpretacdo dos dados, as respostas "bom" e "6timo" foram somadas.

1. Biblioteca

Na categoria biblioteca, foram feitas quatro perguntas sobre a qualidade do
atendimento, disponibilidade de titulos, nimero de exemplares e adequacao do espaco.
A média de satisfagdo dos cursos de Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia foi
superior a 60%, exceto para o curso de Odontologia, que obteve um indice abaixo de
50%.

2. Laboratorios

Na avaliacdo dos laboratoérios, com base em quatro perguntas sobre a quantidade
e adequacdo dos equipamentos, organizacao e comodidade, os cursos de Farmacia e
Fisioterapia apresentaram médias acima de 70%. Ja os cursos de Nutricdo, Psicologia e

Odontologia ficaram abaixo de 50%.

3. Central de Atendimento ao Aluno

A categoria "Central de Atendimento ao Aluno” foi composta por seis perguntas
sobre tempo de espera, limpeza, qualidade do atendimento, fornecimento adequado de
informacdes, retorno de protocolos e conhecimento técnico da atendente. Os cursos de
Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia obtiveram uma média superior a 50%,

enguanto o curso de Odontologia ficou abaixo de 50%.

4. Recursos Tecnoldgicos

Foram avaliadas seis questdes relacionadas aos recursos tecnoldgicos, como
adequacao das instalacdes fisicas e dos computadores nos laboratérios, conservagéao
dos equipamentos, recursos didaticos das salas de aula, qualidade da conexdo de

internet nos laboratorios e rede Wi-Fi. A satisfacdo dos alunos ficou abaixo de 50%,
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especialmente devido aos problemas relacionados ao acesso a internet. Considera-se
que a qualidade da internet no estado do Amapda influencia negativamente esse
resultado.

5. Ambiente Fisico

A categoria "Ambiente Fisico" incluiu cinco perguntas sobre a adequacao das
areas de convivéncia, comodidade dos mobiliarios, iluminacéo, climatizacdo, acustica,
limpeza das salas de aula e a manutencédo dos sanitarios e outros ambientes. Nos cursos
de Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia, a média de satisfacdo foi superior a

60%. No curso de Odontologia, a satisfacao ficou abaixo de 50%.

De maneira geral, a satisfacdo dos alunos nas trés categorias (1, 3 e 5) foi superior
a 60%, destacando-se especialmente o "Ambiente Fisico” com 71% de satisfacdo. As
duas categorias (2 e 4) tiveram uma satisfacéo abaixo de 50%. O resultado geral indicou
uma satisfagéo de 57% com a infraestrutura e tecnologia do IMMES.

Os resultados detalhados por curso, serdo apresentados na tabela abaixo:

Famacia |Fisioterapia| Nutricdo  |Ocdontologia| Psicologia
1. Bblioteca Bom)timo Bom)Ctimo | Bom)Otimo | Bom/ timo {Bom/Gtimo
1.1, Qualidade do atendimento (cordialidade, agilidade, disponibilidade para auxilio nalocalizagdo do material. 88% 88% 81% 3% 86%
1.2. Disponibilidade de titulos em relado as indicagdes bibliograficas dos docentes. & | % | T 13% 5%
13, Ndmero de exemplares de ttulos disponiveis em relado as indicages bibliograficas dos docentes. h | % | T 3 50%
14, Adequacdo do espaco fisico para estudos individuais e em grupo (iluminagdo, rido, mobilidrio, limpeza). 81% 0% 3% 25% 50%
2, ABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO Bom/Otimo| Bom/Gtimo Bom/Otimo| Bom/Otimo {Bom/Otimo
2.1, Quantidade de equipamentos/recursos didticos e técnicos disponiveis. 68% 68% 0% 13% 2%
2.2. Adequacdo e atualizagdo dos equipamentos/recursos disponiveis oh | 6% | 3 I 3%
23. Organizagdo e facilidade de acesso dos equipamentos e recursos disponiveis. T5% 80% 50% 2% 3%
2.4, Comodidade, mobilidrios e dimenso do [aboratdrio. 81% 78% 4% 25% %
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Farmdcia |Fisioterapia| Nutricdo |{Odontologia| Psicologia

3, CENTRAL DE ATENDIMENTO AQ ALUNO Bom/(timo|Bom/Otimo Bom/Gtimo| Bom)Otimo |Bom/Otimo
3.1, Tempo de espera para o atendimento. 8% 62% 56% 13% 68%
3.2, Limpeza e comodidade dos espagos de espera e atendimento. 93% 8% §1% 88% %
33, Qualidade do atendimento (cordialidade, agilidade, disponibilidade para atendimento). 81% % 58% 5% %
34, Fornecimento adequado de informagdes (seguranga e confiabilidade nainformacdo fomecida). 81% % 61% 5% %
3.5, Retorno para os protocolos abertos (questes financeiras, documentacdo académica, ajustes de grade, etc.. 85% % 61% 5% 68%
36, Conhecimento técnico do atendente (dominio dos processos e procedimentos interos dos diferentes setores dainstituigdo).| 8% 5% 0% 50% 8%

- RECURSOS TECNOLOGICOS Bom/Gtimo|Bom)/Gtimo| Bom)Gtimo| Bom/Gtimo | Bom/Gtimo
4.1 Adequacdo das instalagdes fisicas do [aboratorio (comodidade, limpeza, iluminagdo). T6% 65% 58% 3% 50%
4.2, Atualizagdo, manutencdo e conservagao dos computadores do laboratdrio. 64% 53% 3% 0% M
4.3, Adequacdo da quantidade de computadores doaboratdrio. 65% 18% 50% 0% 3%
44, Adequagdo dos recursos didaticos das salas de aula (computador, projeto multimidia, etc.). T6% 53% 56% 13% 55%
4.5, Qualidade da conexdo de internet no laboratorio (disponibilidade, velocidade, estabilidade). 5T% 3% 4T 0% 8
4.6, Qualidade da conexdo de interet da rede wi-f (disponibilidade, velocidade, estabilidade) 5% 3% 2% 0% 18%

5, AMBIENTE FiSIcO Bom/Ctimo|Bom/Gtimo | Bom)Gtimo| Bom/Gtimo | Bom/Gtimo
5.1, Adequacdo das areas de convivncia (localizagdo, espaco, acomodagdo). 9% 3% 61% 5% 55%
5.2, Comodidade, mobilidrios e dimensdo das salas de aula. 8% 68% 78% 50% 55%
5.3, lluminacdo, climatizagdo, aclstica e limpeza das salas de aula. 85% 0% 60% 3% 63%
5.4, Limpeza, manutencdo e funcionalidade dos sanitarios. 95% 0% 8% % %
5.5, Limpeza e funcionalidade de outros ambientes (corredores, areas de convivéncia, etc.). 9% 87% 58% 5% 86%

7 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

7.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI 2024-2028

O PDI do IMMES, desenvolvido com base em diretrizes definidas por sua

Mantenedora — Instituto Macapaense do Melhor Ensino Superior S. S. Ltda.e validadas

pela Direcdo Geral da Mantida, a partir de discussdes e analises realizadas com apoio

dos gestores académicos e administrativas, estabeleceu diretrizes das quais

destacamos:

e Atualizacdo para insercéo de novos cursos de graduacéo e pés-graduacao.

e Fortalecimento da extensao.
e Aprimoramento da Pesquisa e Iniciagao Cientifica.

e Organizagao e gestao da instituicao.
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7.2 OUVIDORIA

Na Ouvidoria do IMMES, temos uma estrutura de maior proximidade da alta
gestéo da instituicdo com os seus colaboradores, com os alunos, prestadores de servigos
e demais fornecedores. Desta forma, uma nova cultura de comunicacdo vem se
formando na instituicdo, uma vez que a comunidade académica vem demonstrando cada
vez mais confianga nas instancias de comunicacao propostas pelo IMMES. A Ouvidoria
€ um canal direto de comunicacdo que permite a todos manifestarem seus sentimentos
de satisfacdo ou de insatisfacdo das relagfes institucionais e dos servi¢os que lhes sédo
prestados. Primamos, também, pelos principios da transparéncia, da agilidade, do
esclarecimento e da resolutividade dos problemas. As manifestacdes dos nossos
clientes séo utilizadas como instrumento de melhoria dos nossos processos académicos

e administrativos.

Ouvidoria IMMES

Imagem 8: Informativo Ouvidoria
(divulgacéo do servico)

7.3 POLITICAS DE GESTAO

O ano de 2023 foi um ano marcante por muitos motivos e, para area de Pessoas,
Processos e Pedagdgico, pode-se dizer que foi um ano de renascimento. Cada gestor
assumiu alguns departamentos para melhor acompanhamento das atividades do

IMMES, conforme organograma a seguir:
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Imagem 9: Organograma

Em parceria com a CPA o Setor de Recursos Humanos realizou a implantacao

da Pesquisa de Clima Organizacional.

Participe da
Pesquisa de Clima
Organizacional

Imagem  10: Informativo  de
divulgacdo da Pesquisa de Clima
Organizacional
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7.4 COMITE DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL E DO
ASSEDIO SEXUAL

Em parceria com a CPA o Comité de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual realizou divulgacdo dos canais de denuncia e a implantacao
do Codigo de Etica e Conduta.

N3o, é NAO!

Se pocontecer corm
voco ou voce
PresSenciarn uma
satua;ao de assédio
dentro da

Instituicho, vejs ole
de qualquer
Nnatureza, procure
um dos nossos Y
canails de ouvidoria
da faculdade.

Acesse pelo QR Code ou
pelo site: immes.com
Atendimento presencial:
Tercs & quinta, das

16h00 a8 IIMD0.

com.br

- Ingni
L, 196) 3323-4244 ramal 235

®__ o ASSEDIO £ CRIME
IMMES DENUNCIE!
50 MEMOR NG SUTEHON  moticia AANITOr 198
e
Imagem 11: Informativo de Imagem 12: Cédigo de Etica e
divulgagdo  dos  canais  de Conduta.

comunicacao.
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7.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Instituto Macapaense de Ensino Superior — IMMES recebeu o prestigiado "Selo
Instituicdo Socialmente Responsavel, concedido pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). Esse selo reconhece a participacdo do
IMMES na 20* Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular,
destacando a instituicdo pelo compromisso com a¢des que promovem o bem-estar social
e o desenvolvimento comunitario.

O selo foi atribuido com base no registro de importantes aces extensionistas
realizadas pela instituicdo, como os atendimentos nas Clinicas Escolas nas areas de
fisioterapia, nutricdo, odontologia e psicologia, além do Projeto IMMES e a Comunidade,
que visa integrar o instituto a sociedade, promovendo acdes de assisténcia e apoio a
comunidade local. Também foram reconhecidas as iniciativas de Extensdo, que buscam
proporcionar aos alunos uma vivéncia pratica e de impacto social.

Essas acdes evidenciam o papel fundamental do IMMES na formacéo cidada de
seus alunos, além de seu compromisso com a transformacao social e o fortalecimento
das relagbes com a comunidade, refletindo a responsabilidade social como um dos

pilares de sua missdo educacional.
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Imagem 13: Selo Instituicdo Socialmente
Responsavel 2024/2025.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este Relatério de Autoavaliagédo parte do entendimento de que as potencialidades
e fragilidades identificadas devem ser analisadas de forma a contribuir para a construcao
de uma dinamica institucional de avaliacdo, que atenda as especificidades e demandas
de cada curso da Instituicdo. E fundamental ressaltar que a Avaliacéo Institucional vai
além da simples mensuracao de indicadores quantitativos. Ela deve atribuir significados
a organizacao e gestéo da IES, considerando sua trajetoria histdrica, seu contexto social
e as relacdes que mantém para cumprir seus objetivos.

Nesse sentido, a Avaliacdo Institucional desempenha um papel crucial ao
impulsionar o IMMES a revisar continuamente suas préticas de forma critica e
comprometida, refletindo sobre sua missdo como promotora do saber e agente de
transformacéo social. A avaliacdo realizada foi baseada em duas grandes variaveis: a
guantitativa e a qualitativa, com a implementacdo de instrumentos adequados para a
coleta de dados confiaveis e uma analise aprofundada dos resultados.

A CPA destaca os pontos positivos observados durante o processo de avaliacéo,
como a forte responsabilidade social da instituicdo, a satisfagao dos alunos com o corpo
docente, o reconhecimento da comunidade pelos servigos prestados pelos cursos de
graduacéo e a qualidade da infraestrutura do ambiente fisico.

O processo avaliativo conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagcdo é
fundamental para o crescimento continuo da instituicdo. A CPA funciona como um elo
entre discentes, docentes, funcionarios e comunidade, contribuindo constantemente
para o desenvolvimento do IMMES, de forma a fortalecer sua capacidade de evolucéo e
aprimoramento, garantindo uma formacao cada vez mais alinhada as necessidades da

sociedade e aos desafios do futuro.

Tassia Remigio Vieira
Presidente da CPA




