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1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1 Informacdes Gerais

O Instituto Macapaense de Ensino Superior - IMMES foi credenciado através da
Portaria MEC N° 960 de 27 de marc¢o de 2002, iniciando suas atividades académicas
em julho (1° processo seletivo) a agosto de 2002 (atividades de ensino com o inicio do
primeiro semestre letivo).

O Instituto Macapaense de Ensino Superior (IMMES) tem como meta educar
pessoas para se desenvolverem como cidadaos e profissionais, com elevado potencial
de insercdo no mercado de trabalho e flexivel as mudancas pelas quais passa a
sociedade brasileira, buscando desenvolver nessas pessoas 0S espiritos
empreendedores, publicos, criticos e comprometidos com o0s problemas da
comunidade e do meio ambiente.

Assim, o IMMES pretende cumprir 0s principios constitucionais que tém por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, além de viabilizar a igualdade de
condi¢cbes para 0 acesso e permanéncia com liberdade de aprender, ensinar, pesquisar
e divulgar o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de ideias e de concepc¢des
pedagdgicas; garantia de padrdo de qualidade; valorizacdo da experiéncia extraescolar
com vinculagéo entre a educagédo académica, o trabalho e as praticas sociais, além da
valorizacdo do profissional da educacdo (art. 206° da CF e art. 2° e 3° da Lei n°
9.394/96).

Nesse contexto o IMMES visa corroborar as finalidades da educacgéo superior de
estimular a criagdo, o desenvolvimento cientifico e o pensamento reflexivo, incentivar o
trabalho de pesquisa e investigacdo, promover a divulgacdo dos conhecimentos,
suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento, promover a extensdo a todo o
universo de pessoas interessadas na area de Saude e estimular o conhecimento dos

problemas do mundo presente.
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1.2 Identificacéo
Nome: Instituto Macapaense do Melhor Ensino Superior S. S. Ltda.
Sigla: IMMES.
CGC: 04.159.727/0001-77.

CODIGO DA IES: 2469.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A partir de 2004, em consonancia com a legislagéo vigente, institucionalizou-se a
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, uma entidade colegiada responsavel por
implementar o Programa de Avaliacéo Institucional, subsidiando a avaliacdo externa e
coordenando a autoavaliagdo, integrada por dois representantes do corpo docente, um
representante do corpo discente, um representante da sociedade civil organizada e um
representante do corpo técnico-administrativos, em conformidade com as diretrizes do
SINAES.

A Comissdo Propria de Avaliacdo i CPA, responsavel pela coordenacdo do
processo de autoavaliagédo da Instituicdo, tem uma sala exclusiva para a realizacao dos
trabalhos de seus membros e colaboradores, situada no segundo piso do prédio I.

Imagem 1: Sala da CPA
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Reunides ordinarias (num total de 04) e extraordinarias (quando necessario) sao

realizadas com o Colegiado para a organizacdo do processo de autoavaliacédo

institucional a ser desenvolvido durante o ano.

Dentre as atividades coordenadas e articuladas pela CPA, podemos destacar as

seguintes acoes:

1  Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e seus

desdobramentos;

1 Elaboracdo anual do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que

subsidia os processos de recredenciamento da Instituicdo e reconhecimento e

renovacao do reconhecimento dos cursos de graduacao;

1 Encontro de Grupos Focais;

1 Planejamento e realizacdo das Pesquisas de Autoavaliacdo junto a

comunidade interna e externa, que dispdem de cronograma proprio para

aplicagéo, no entanto, as atividades operacionais sao realizadas diariamente, e

a CPA pode ser contatada a qualquer momento pelo e-mail: cpa@immes.com.br

2.1 Composicao

Designada pela Portaria n® 0004, de 17 de agosto de 2023, a CPA do Instituto

Macapaense de Ensino Superior

i IMMES, composta por representantes da

comunidade académica: Coordenadorias de Cursos, Corpo Docente, Corpo Discente,

Corpo Técnico-Administrativo e da Sociedade Civil Organizada.

NOME
Tassia Remigio Vieira
Marcia Lorena Costa da Silva
Tamara Conceicdo Maciel
Dyeemerson Martins da Silva

Séfora Alice Ro6la do Carmo

REPRESENTACAO
Representante Corpo Docente T Presidente CPA.
Representante Corpo Docente
Representante Corpo Discente
Representante Técnico-Administrativo

Representante da Sociedade Civil
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2.2Avaliacao Institucional

A avaliacao institucional, processo desenvolvido pela comunidade académica do
Instituto Macapaense de Ensino Superior - IMMES, através da Comissao Propria de
Avaliacao - CPA, em cumprimento ao Art.11 da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, tem
como principio conhecer a realidade da Instituicdo sob a Gtica dos discentes, docentes,
funcionarios e comunidade externa, dentro das variaveis de pontos fortes e
oportunidades de melhoria no que diz respeito as dimensées que compdem 0 contexto
académico.

O IMMES conta com os cursos de graduacdao em Farmacia, Fisioterapia,
Nutricdo, Odontologia e Psicologia.

Neste documento, a CPA apresenta o relatdrio anual que descreve as atividades

referentes a avaliacdo institucional durante o triénio.

— = é\\l
CPA i
& -
Comisil 3 O que &?
omissao Prevista na Lei 10.861 de 14 de abril de
prépria de 2004 a CPA € uma comissao interna do
A S Instituto Macapaense de Ensino Superior
- IMMES responsavel por conduzir os
Ava Ila?a o processos de autoavaliagao institucional.
» e
~- o0 2
; Por quem é
“ composta?
y | Alunos, Professores, Colaboradores
Administrativo e
Representante
da Sociedade )
° ° Civil. e
Qual o objetivo? ~
Tem como objetivo realizar as Pesquisas de 4 o £
Autoavaliagdo Institucional onde vocé tem a i e
oportunidade de opinar sobre o IMMES, seu
trabalho, sua infraestrutura e a qualidade do
ensino e dos servicos oferecidos, ou seja, as
pesquisas da CPA sdo um espago para que a 8
comunidade académica possa ser ouvida!
e o
Participe!

Quando vocé for convidado a participar
das avaliacoes, use bem esse direito!

E, mesmo que nao tenha sido
diretamente convidado, pode nos procurar,
pois a CPA esta disponivel para ouvi-lo
sempre que vocé quiser!

Comissédo Prépria de liagdo - CPA

cpa@immes.com.br

Imagem 2: Informativo da CPA
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3. METODOLOGIA

Para a viabilizacdo dos objetivos a que se propde a CPA, sdo aplicadas as
Pesquisas de Avaliacao Institucional, desenvolvidas a partir de instrumentos proprios e
caracterizados pela clareza, objetividade e foco nos aspectos realmente relevantes. As
diferentes fases que constituem o0s processos de autoavaliagdo na Instituicdo, da
sensibilizacdo para participar dos processos avaliativos a divulgagao dos resultados,
envolvem o seu corpo social, visando a efetividade do processo e a legitimidade dos
resultados.

A sensibilizacdo da comunidade para a participagdo no processo constitui
estratégia para estimular gestores, coordenadores, docentes, discentes e
colaboradores administrativos a se envolverem com a Autoavaliagdo Institucional, e
tem carater permanente, mantendo suas ac6es durante o planejamento, execucéo e
avaliacdo. A sensibilizacdo se estende e se concretiza por todo o processo avaliativo.

Para a divulgacao, é realizado um trabalho com a equipe de Marketing, com a
elaboracao de pecas de divulgacdo que sejam atrativas. Divulgacfes especificas sao
amplamente trabalhadas por meio de diversos veiculos de comunicacéo, tais como:
instalacdo de cartazes nos murais oficiais; envio de comunicagcdo via grupo de
WhastApp dos discentes, coordenadores e docentes; contato direto com o0s
representantes de sala para reforcar a importancia da participacdo discente e com 0s
gestores quando se trata de pesquisa com colaboradores.

Para um feedback mais efetivo, as a¢bes advindas dos processos de avaliagédo
sdo divulgadas anualmente no Site Institucional, além da CPA utilizar um adesivo que é
colocado sempre que ocorre uma melhoria conquistada pela acéo direta dos resultados

das pesquisas de autoavaliacdo, conforme abaixo:

Imagem 3: Adesivo de divulgacdo das
acOes realizadas.
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Para a garantia da representatividade e fidedignidade, os resultados das
pesquisas sao disponibilizados de acordo com um critério de amostragem minima de
20%. Os resultados brutos de todas as pesquisas sdo divulgados a alta gestao logo
apos o encerramento do periodo de coleta. Por grupo de WhastApp enviamos para
toda comunidade académica os resultados gerais das pesquisas, bem como
disponibilizamos no Site Institucional i Area da CPA. Aos coordenadores de curso e
gestores administrativos além dos resultados gerais, enviamos o0s resultados
especificos do seu curso/area.

A CPA analisa os dados quantitativos, resultantes das questdes de multipla
escolha, ficando sob responsabilidade das instancias de gestdo a interpretacdo e
utilizacdo dos elementos qualitativos resultantes das questbes dissertativas, cabendo
as mesmas o encaminhamento das informacdes a CPA, que consolida tais informacdes

para a elaboracédo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional.

4. INFRAESTRUTURA FISICA

O IMMES possui dois prédios. Para o desenvolvimento das atividades de ensino,
os prédios dispbem de salas de aula, laboratérios, auditorio, salas de estudo,
bibliotecas, sanitarios, e centrais de atendimento dedicadas ao corpo discente. Para
alocacao das coordenacgdes dos cursos e do corpo docente, os prédios possuem areas
de trabalho projetadas para atuacédo individual e integrada, ambientes equipados com
computadores e impressoras, copas € sanitarios. Aos colaboradores técnico-
administrativos € dada a mesma atencdo, com a disponibilizacdo de ambientes de
trabalho igualmente bem projetados e equipados. Todas as salas de aula possuem
revestimento acustico e luminosidade adequada, além de ventilacdo e/ou Sistema de
Climatizagdo com troca de ar.

Todos os pavimentos dispdem de conjuntos de Sanitarios Masculinos e
Femininos, como também o banheiro com fraldario, acessivel.

Buscando a exceléncia, os prédios estdo em constante modernizacédo a fim de
melhorar a qualidade dos espacos para atender toda comunidade académica. Para
garantir a assisténcia técnica as suas unidades, mantém equipes de manutencao

predial.
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Imagem 4: Prédio 17 Localizado na Av.

5. APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

CURSOS MATRICULADOS
Farmacia 74
Fisioterapia 59
Nutricéo 43
Odontologia 97
Psicologia 103

% PARTICIPACAO
35%
40%
67%
18%
43%

Imagem 5: Prédio 21 Localizado na Av. Leopoldo

Semestralmente, a CPA realiza a avaliacdo dos docentes, os alunos fazem uma

avaliacdo de seus professores. Essa avaliacdo engloba as seguintes dimensoes:

ensino; aprendizado centrado no aluno; aspectos operacionais; avaliacdo; e aspectos

gerais. Com base nos resultados, o professor recebe um feedback através da

coordenacdo de curso, com vistas ao aprimoramento continuo. A seguir sera

apresentado o resultado da satisfacéo geral por curso, os demais resultados estarao

anexos ao relatorio.
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5.1 FORMULARIO - AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com os docentes do Curso de IO copiar
Farmécia?

26 respostas

@ Wuito Satisfeito
® Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com os docentes do Curso de |_|:| Copiar
Fisioterapia?

24 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com os docentes do Curso de |_|:| Copiar
MNutrigdo?

29 respostas

@ Nuito Satisfeito
@ Satisfeito
@ Indiferente

@ WNuito Insatisfeito
@ Insatisfeito
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De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com os docentes do Curso de |_|:| Copiar
Odontologia?

17 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferenta

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com os docentes do Curso de |_|:| Copiar
Psicologia?

44 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito
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5.2 FORMULARIO - AVALIACAO DO COORDENADOR PELO DISCENTE

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagéo do Curso de |_|:| Copiar
Farmacia?

26 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagio do Curso de I_D Copiar
Fisioterapia?

24 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

® Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Inzatisfeito
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De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagéo do Curso de |_|:| Copiar
Nutrigdo?

29 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenacgéo do Curso de |_|:| Copiar
Odontologia?

17 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a Coordenagéo do Curso de |_|:| Copiar
Psicologia?

44 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Indiferente

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito
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5.3 FORMULARIO - AVALIACAO INSTITUCIONAL PELO CORPO TECNICO-

ADMINISTRATIVO.

Quantos anos vocé trabalha no IMMES

Qual a sua formagéo?

H Nivel médio completo

B Quase Sempre

B Menos de 1 anos u Curso Técnico
mEntre 2 e 3anos , .
u Nivel Superior
 Mais de 4 anos Incompleto
H Nivel Superior
Completo
Vocé tem liberdade parafazer o seu Vocé organiza sua rotina de trabalho para o
trabalho? melhor aproveitamento das suas atividades
H Sempre B Sempre

B Quase Sempre

= Raramente ¥ Raramente
Vocé desempenha seu trabalho buscando obter Vocé organiza sua rotina de trabalho para o
resultados melhores do que aqueles esperados melhor aproveitamento das suas atividades
pela instituicdo?
B Sempre B Sempre
o Quase Sempre B Quase Sempre
¥ Raramente
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Como a dire¢do da empresa se comunica com As orientagBes que vocé recebe sobre o seu
seus funciondrios? trabalho sdo claras e objetivas?
H Sempre
¥ Adequadamente
B Quase Sempre
B Razoavelmente
H Raramente
# Inadequadamente
® Nunca
A instiakda oferece opot'tunldade paraoseu Ao ingressar no IMMES vocé recebeu o devido
desenvolvimento e crescimento profissional treinamento para a execugdio de sua fungio?
M Sempre
B Sim
B Quase Sempre .
B Néo
W Raramente .
¥ Mais ou Menos
B Nunca
A IES investe em treinamento/desenvolvimento para A IES reconhece os bons funcionérios?
que vocé tenha um aprendizado continuo?
H Sempre
mSempre B Quase Sempre
M Quase Sempre 1 Raramente
mRaramente 1 Nunca
it 1 Ndo tenho opinido
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5.4 FORMULARIO i PERFIL DO INGRESSANTE.

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD | CPa

O0) respoxias

Conclusoes:
Identificagao:
® rama
® Fitria,
@ NINA
® O0INA
®rna

idade:

® 17 0y meecs
@ De A2t
0 De 22225 00
O DeNaiiam
® Xouman

Lituagio proficcional:

[
ew

[ Y PP ORSSp—
powte

D srrereraiem ey en
voia

© Uvpwrim

[ e e

Com qual frequéncia voce utiliza
oz meios de comunicagdo abaixo
para se manter atualizado sobre
0s acontecimentos do mundo
atual?

CONHECA O PERFIL DO ALUNO INGRESSANTE
20231+ GRADUACAO PRESENCIAL

IMMES

® Veriro
® Mosautro

§ vlen vl
teclar

Estado civik

® Zetercia)

® Comaciin)

® Vincia|

® Zevennenian
Drvorcmeidn)

@ Lsde Entbved

Qual 3 cua participagio na vida
econdmica da familia?

[ B

@ Tihaha wan et siein
feamane

© Trkers 0 via ey
it b L

[ R
TR D Y
e =W et pran

@ Trstao o wou o parcpel
WAV pan e e

Dos meios de comunicacao
listados abaixo, qual vocé mais
utiliza para se manter informado
sobre assuntos relacionados a
educacao?
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B Joma

B Fadin

B Esdes i
Wl Feasas

i S g Rokkaas
L L

Dentre as opcdes abaivo, assinale
a rede social gue vool miais seu pait
wtiliza?

il Faoubach
B Iratagrmm
i Licksdin
i TiEtzk

i Twoser

i Wesiudap
B rouTue
W Cpidi B

Em gue tipo de estabelecimento

die ensing VOoE oursou o Snsing
médlio?

B e o B B R R

[ B R T T

M e e B s
S ol Tl

e e i o
SO el

Vooi frequentou cursinho
pré-veastibular?
de Ensino?

i Mk

[ LR TN -
W ST Y
i S, i Yoo

i Sy, rasin ce 3 wroa

B Irharosdiass

i Retes Fowas

B Hrwrid s £k hivtas
i Siea Egpscalcrdn
il T

Qual o grau de instrucdo do

i fasraasz ) Pricee
TR
I P cormpleio

W Crumal corrplein
Foail Wb 7 S TS

B ol oot |
campi

I Sazerict corrpleia

W Flc o ngics o il et
e fard b e adiet

Hi quanto tempo se formou mno
Ensing Meédio?

il Eeacu e 0 meesy

B Emeas s 1 mma

i Ean di 1 a0a e 2 aRoe
W bl e e 0 3
i Wam de 1 mnos

Vocé participou do Processo
Soletivo em outra instituicio

[ R
@ Hia
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Como conbheceu o IMMES? Como soube do Processo
Soletivo do IMBMES?

A A = e b —
[ o]

A Fars mn Ppdasbrs i oarme. sm
RN

¥ Alaiacs o IMBEE

B maranes = o 'r.'lﬂgﬂ:m I'I-E-i.-.l'l-l-E:|l
.':""""' Cuminho
-'\—I-:-:“-:---"\-.\F- - Bt G i
i B e @ 50e oo INWES
Qual o motivo principal gque ofa) Apualmente; gual meio abaivo
levou a optar pelo IMMES? wutiliza para pagar pelo sew

cursos?

B Ty ree
L]

B Mgy, po fgmag

B S ek da leiia

e S o O . A
P L [ RIS A

A S D T . L

B P

#rua

i o - bl paaoneg

[ R N
FEEEOCH B A A SN
i rwrm ke

[ R o T ST
]

i T rererassia p
AR

P O ar m ety

Entre as gualidades abaivo, na sua Qual o fator principal gue o (a)

opinido, qual a mais relevante levow a escolher o curso gue
para uma instituicdo de Educacao esta frequentando?
Superior?
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Quanto a sua opcio de curso, vool se considera:
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6 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
6.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL i PDI 2024-2028
O PDI do IMMES, desenvolvido com base em diretrizes definidas por sua

Mantenedora i Instituto Macapaense do Melhor Ensino Superior S. S. Ltda.e validadas
pela Direcdo Geral da Mantida, a partir de discussfes e analises realizadas com apoio
dos gestores académicos e administrativas, estabeleceu diretrizes das quais
destacamos:

1 Atualizagc&o para insercéo de novos cursos de graduacao e pés-graduagao.

1 Fortalecimento da extens&o.

1 Aprimoramento da Pesquisa e Iniciacao Cientifica.

1

Organizacao e gestao da instituicao.

6.2 OUVIDORIA

Na Ouvidoria do IMMES, temos uma estrutura de maior proximidade da alta
gestdo da instituicdo com os seus colaboradores, com os alunos, prestadores de
servicos e demais fornecedores. Desta forma, uma nova cultura de comunicagdo vem
se formando na instituicdo, uma vez que a comunidade académica vem demonstrando
cada vez mais confianca nas instancias de comunicacdo propostas pelo IMMES. A
Ouvidoria € um canal direto de comunicacdo que permite a todos manifestarem seus
sentimentos de satisfacdo ou de insatisfacdo das relagdes institucionais e dos servigos
gue lIhes sdo prestados. Primamos, também, pelos principios da transparéncia, da
agilidade, do esclarecimento e da resolutividade dos problemas. As manifestacées dos
nossos clientes sao utilizadas como instrumento de melhoria dos nossos processos

académicos e administrativos.

Ouvidoria IMM
Nos escutamos vo

Imagem 6: Informativo Ouvidoria
(divulgacéo do servico)
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6.3 POLITICAS DE GESTAO

O ano de 2023 foi um ano marcante por muitos motivos e, para area de
Pessoas, Processos e Pedagdgico, pode-se dizer que foi um ano de renascimento.
Cada gestor assumiu alguns departamentos para melhor acompanhamento das

atividades do IMMES, conforme organograma a segulir:

Imagem 7: Organograma
Em parceria com a CPA o Setor de Recursos Humanos realizou a implantacéo

da Pesquisa de Clima Organizacional.

Imagem 8: Informativo de
divulgacdo da Pesquisa de Clima
Organizacional




